
 

 

 

 

รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและ
บริษัท e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน  

โครงการท่ีปรึกษาส่งเสริมการลงทุนไทย-จีน ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ส านักการตลาดเพื่อการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ต้นฉบับ)  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

วันท่ี 29 กรกฎาคม 2559 



สารบัญ 
หัวข้อ เน้ือหา หน้า 

1. พัฒนาการของธุรกิจ e-commerce ในจีน 1 
2. รูปแบบการประกอบธุรกิจ e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 2 
3. วิธีการช าระเงินผ่านผู้ประกอบการธุรกิจ e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 6 
4. วิธีการช าระเงินผ่านธนาคารพาณิชย์ในธุรกรรม e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 7 
5. เปรียบเทียบวิธีการช าระเงินระหว่างผ่านผู้ประกอบการดา้น e-commerce 7 
6. โอกาสและช่องทางส าหรับผู้ประกอบการไทย ในการใช้ช่องทาง e-commerce 

ของจีน 
8 

 6.1 โอกาสของผู้ประกอบการไทยขายสินค้าไทยผ่าน e-commerce ของจีน 8 
 6.2 สินค้าไทยที่เป็นยอดนิยมของคนจีน 8 
 6.3 ช่องทางส าหรับผู้ประกอบการไทยในการเข้าถึง e-commerce ของจีน 9 

7. สรุปข้อสังเกตเก่ียวกับธุรกิจประเภท e-commerce 10 
 7.1 ข้อสังเกตบางประการเก่ียวกับe-commerce ของจีน 10 
 7.2 แนวโน้ม e-commerce ของจีนในอนาคต 10 

8. การให้บริการการกู้ยืมเงินโดยผ่านผู้ประกอบการธุรกิจ e-commerce (P2P) ของ
จีนในปัจจุบัน 

11 

 8.1 วิวัฒนาการของ P2P ในจีน 11 
 8.2 ปัญหาที่เกิดกับธุรกิจ P2P ในจีน 12 
 8.3 การเข้ามาก ากับการประกอบธรุกิจ P2P ของหน่วยงานของรัฐในประเทศ

จีน 
12 

 8.4 สถานภาพการประกอบธุรกิจ P2P ในจีนในปัจจุบัน 13 
9. การให้บริการกู้ยืมเงินโดยผ่านธนาคารพาณชิย์ของจีนในปัจจุบัน 13 
 9.1 สถานะภาพการกู้ยืมเงินโดยผ่านธนาคารพาณชิย์ของจีนในปจัจุบนั 13 
 9.2 ปัญหาของ “ธนาคารเงา” ในประเทศจีน 14 

10. เปรียบเทียบการใหบ้รกิารด้านการเงินระหว่างธนาคารพาณิชย์กับผู้ประกอบการ 
P2P 

15 

   

 

 

 

 



 รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและบริษัท 
e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โครงการท่ีปรึกษาส่งเสริมการลงทุนไทย-จีน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักการตลาดเพ่ือการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 

1 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและบริษัท  
e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

1. พัฒนาการของธรุกิจ e-commerce ในจีน  

ตลอดหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) หรือการด าเนินธุรกิจ
ทุกรูปแบบที่เก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นกระแสนิยมของทั่วโลกและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ืองสอดคล้องกับการเข้าถึง
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่ง่ายดายมากข้ึนผ่านอุปกรณ์ส่ือสารทั้งโทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ  

ด้วยเครือข่ายเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ก้าวไกลและทันสมัยประกอบกับระบบบริการขนส่งที่รวดเร็วท า
ให้ชาวจีนรุ่นใหม่เปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคจากการ ซ้ือของตามร้านค้ามาเป็นการซ้ือสินค้าออนไลน์เป็นผล
ท าให้ตลาดE-commerce ในจีนเติบ โตอย่างน่าตกใจด้วยสถิติในปี 2014 มูลค่าการซ้ือขายของธุรกิจ 
E-commerce ทะลุยอด 2.8211 ล้านล้านหยวนเมื่อเทียบกับมูลค่าการซ้ือขายในปี 2013 ซ่ึงมีเพียง 1.8851 
ล้านล้านหยวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 49.7นอกจากน้ีมูลค่าการค้า E-commerce ยังครองมูลค่าร้อยละ 10.6 ของ
การค้าสินค้าอุปโภคบริโภคทั้งหมดอีกด้วย 

 

แผนภูมิ 1 การเติบโตของ E-commerceในจีนปี 2010-2015 

 

ที่มา: ผู้วิจัยพัฒนาจากข้อมูลศูนย์วิจัยe-commerce จีน 
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จากรายงานสถิติการใช้อินเทอร์เน็ตจีนฉบับล่าสุดซ่ึงจัดท าโดยศูนย์ข้อมูลสารสนเทศและโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตแห่งชาติจีน (China Internet Network Information Center - CNNIC) ได้แสดงข้อมูลตัวเลข
ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตจีนจนถึงเดือนมิถุนายน 2016 พบว่าจีนมีผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนถึง 710 ล้านคนหรือคิด
เป็นร้อยละ 54.1 ของประชากรจีนโดยระบุว่า“โทรศัพท์มือถือ”เป็นช่องทางหลักของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตชาวจีน
ซ่ึงพบว่ากลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจีนจ านวน656ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 92.5 ของผู้ใช้อินเตอร์เน็ตทั้งหมด โดย
เข้าถึงอินเตอร์เน็ตโดยผ่าน“โทรศัพท์มือถือ” และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆทั้งน้ีจ านวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ต
ดังกล่าวได้เพิ่มสูงข้ึนถึง 43.79 ล้านคนเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนและจากสถิติจากศูนย์วิจัย e-commerce 
ช้ีให้เห็นว่าในส้ินปี 2014ในประเทศจีนมีผู้ซ้ือสินค้าและบริการผ่านอินเตอร์เน็ตรวมมากถึง 361 ล้านคน 

จุดเด่นของธุรกิจอีคอมเมิร์ซคือสามารถเพิ่มและขยายช่องทางในการจัดจ าหน่ายสินค้าและบรกิารเป็น
การประชาสัมพันธ์สินค้าหรอืบริการให้แพรห่ลายมากข้ึนประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจโดยลดความส าคัญขององค์ประกอบของธุรกิจที่มองเห็นจับต้องได้เช่นอาคารส านักงานห้องจัดแสดง
สินค้าคลังสินค้าพนักงานขายและพนักงานให้บริการต้อนรับลูกค้าซ่ึงล้วนเป็นก ารบริหารที่ต้องใช้ต้นทุน
นอกจากน้ียังช่วยอ านวยความสะดวกและประหยัดเวลาส าหรับผู้บริโภคและยังช่วยขจัดอุปสรรคต่อการท า
ธุรกิจเรื่องระยะทางและเวลาที่ต่างกันได้อีกด้วย 

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีการพัฒนาe-commerceอย่างรวดเร็วซ่ึงได้รับความสนใจและเป็นที่นิยม
ในคนจีนรุ่นใหม่เป็นอย่างมากคาดการณ์ว่าe-commerceในจีนยังสามารถขยายต่อไปได้อีกมากทั้งในเมือง
ใหญ่และในเมืองระดับรอง 

สินค้าต่างประเทศก าลังไดร้ับความสนใจจากผู้บรโิภคเน่ืองจากประชาชนมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึนประกอบ
กับผู้บริโภคผิดหวังกับสินค้าปลอมหรือสินค้าไม่ได้มาตรฐานของในประเทศจีนเองท าให้ผู้บริโภคพยายาม
แสวงหาสินค้าผ่านบริการe-commerceในต่างประเทศ 

ส าหรับประเทศไทยน้ันมีความสัมพันธ์ที่ดีกับจีนมาโดยตลอดไทย-จีนมิใช่อ่ืนไกลพี่น้องกันวัฒนธรรม
ไทยน้ าใจของคนไทยสินค้าทีท่ าจากวัตถุดิบธรรมชาติและงานฝีมือที่มีความสวยงามประณีตสินค้าและบริการ
ของไทยได้รับความนิยมจากชาวจีนอยู่ไม่น้อยดังน้ันการศึกษาช่องทางการค้าและบริการผ่านe-commerceมี
ความจ าเป็นและส าคัญย่ิง 

 

2. รูปแบบการประกอบธุรกจิ e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 

ในขณะน้ีการค้า e-commerce ในจีนนับได้ว่ามีความก้าวหน้าและทันสมัยมากที่สุดประเทศหน่ึงมีผู้ให้
บริการยักษ์ใหญ่หลายรายและหลากหลายรูปแบบเช่นB2B, C2C, B2C, C2B, O2O เป็นต้น 
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B2Bผู้ประกอบการกับผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B)คือการค้าระหว่างผู้ค้า ส่งกับ
ผู้ประกอบการรายย่อยซ่ึงจะครอบคลุมถึงเรื่องการขายส่งการท าการส่ังซ้ือสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ระบบห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain Management) เป็นต้นซ่ึงจะมีความซับซ้อนในระดับที่ต่างกันไป 

C2Cผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) คือการติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับ
ผู้บริโภคน้ันมีหลายรูปแบบและเช่นเพื่อการติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในกลุ่มคนทีม่ีการบรโิภคเหมือนกัน
หรืออาจจะท าการแลกเปล่ียนสินค้ากันเองขายของมือสองเป็นต้น 

B2Cผู้ประกอบการกับผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C)คือการค้าระหว่างผู้ค้ากับผู้บริโภค
โดยตรงเช่นการขายสินค้า และบริการต่างๆ เป็นต้น 

C2Bการเสาะหาธุรกิจหรือบริการโดยผู้บริโภคเอง เช่นการหาบริการการหาข้อมูลรวมไปถึงsearch 
engine ทั้งหลาย เช่นISP, ASP,Yahoo.com , Microsoft.com, download Software, E-government,
บริการจากภาครัฐ,และการเข้าท าธุรกรรมการเงินบนอินเตอร์เน็ตเป็นต้น 

O2Oการผสานธุรกิจจากออนไลน์ไปออฟไลน์  (Online to Offline)เป็นการใช้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่สามารถเช่ือมโยงคนจ านวนมากเข้าด้วยกันและเทคโนโลยีของโซเชียลเน็ตเวิร์ก
(Social Network) ท าให้ ผู้คนสามารถส่ือสารกับคนรอบข้างได้ง่ายมากข้ึนสร้างรูปแบบการปฏิสัมพันธ์  
(Engagement) รูปแบบใหม่ที่ท าให้เกิดการโน้มน้าวชักชวนคนจ านวนมากได้ง่ายโดยผ่านส่ือกลางอย่าง
Facebook หรือTwitter รวมถึงการเกิด โมเดลธุรกิจรูปแบบใหม่อย่า ง  "การค้าทางสังคม  (Social 
Commerce)" ทีมีรูปแบบโมเดลทางธุรกิจอย่าง "ร่วมกันซ้ือ (Group Buying)" 

เครือบริษัทยักษ์ใหญ่ผู้ให้บริการด้าน e-commerce ในจีนมี 3 รายซึ่งมีอักษรย่อว่าBAT 

B = Baidu ,  I2Cให้บริการรายใหญ่ที่สุดรายหน่ึงในการค้นหาข้อมูล 

A= Alibaba (Alibaba, Taobao, Tmall,) 

T=Tengxun (qq.Wechat)ให้บริการการส่ือสารและธุรกรรมผ่านโทรศัพท์มือถือ 

นอกจากน้ียังมีผู้ให้บริการอีกมากมายตามสถิติในปี 2014 ตามมูลค่าการค้าสินค้าและบริการในรูปแบบ
B2Cเรียงจา กส่วนแบ่งต ลาด ม ากที่ สุด สู่ น้ อยที่ สุด ได้ แก่ Tmall (59.3%),JD.com (20.2%),Suning 
(3.1%),Vip.com (2.8%),gome.com.cn (1.7%) Amason.cn (1.5%), 1Walmart (1.4%), 
dangdang.com (1.3%), Yixun (1.1%), Jumei.com (0.6%) และอ่ืนๆ (7%) 
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แผนภูมิ3 สัดส่วนการค้า e-commerce ของผู้ให้บริการ B2C ในปี 2014 

 

ที่มา: ผู้วิจัยพัฒนาจากข้อมูลศูนย์วิจัยe-commerce จีน 

ส าหรับผู้ให้บริการในรูปแบบ C2Cมีรายใหญ่สามรายได้แก่Taobao (65%), paipai.com (25%), 
eachnet.com (8%) 

ระบบ e-commerceบนโทรศัพทม์ือถือมีเติบโตอย่างรวดเร็วในส้ินปี 2014 มูลค่าการค้าผ่านมือถือมากถึง 
9.285แสนล้านหยวนซ่ึงในจ านวนน้ีเป็นการท าธุรกรรมกับTaobaoเป็นอันดับ 1 ซ่ึงมีมากถึง 85.9  % 
JD.com เป็นอันดับ 2 (4.3%) และVip.com  (2.1%) 

แม้จะมีรูปแบบการให้บริการหลากหลายเช่นB2B, C2C, B2C, C2B, O2Oเป็นต้นแต่ในทางปฏิบัติน้ันแต่e-
commerce ในแต่ละรูปแบบจะเน้นลูกค้าที่แตกต่างกันเช่น 

B2B (Alibaba)จะเน้นการค้าส่งเช่น สินค้าประเภทยางพาราข้าวโลหะชนิดต่างๆเหล็กกล้าเป็นต้นในส่วน
ของO2O (etrip,  qunar.com)เน้นการซ้ือขายบรกิารเช่นการจองตัว๋เครื่องบนิการจองโรงแรมที่พักการจอง
โปรแกรมท่องเที่ยวเป็นต้น 

ดังน้ันในทางปฏิบัติส าหรับการซ้ือขายสินค้ากับผู้บริโภคโดยตรงจะมสีองรูปแบบที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือ
C2C และ B2C 

 ผู้ให้บริการแต่ละรายจะมีสินค้าและบริการที่โดดเด่นแตกต่างกันไปเช่นTmallและ Taobaoจ าหน่าย
สินค้ามากมายหลากหลายชนิดและเป็นเหมือนห้างสรรพสินค้าที่มีสินค้าที่ ผู้บริโภคต้องการทุกชนิดJD.com

TMALL  59% 
JD.com

20%

Suning
3%

VIP.com
3%

gome.com
2%

walmart
2%

dangdang.com
1% yixun

1%

Jumei
1%

อืน่ๆ

7%

สัดส่วนการค้า e-commerce ของผู้ให้บริการ B2C ในปี 2014
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และSuningเน้นการจ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด Vip.com เน้นจ าหน่ายของใช้
ฟุ่มเฟือยgome.com.cn จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าAmason.cn จ าหน่ายหนังสือและสินค้าจากต่างประเทศ, 
1Walmart  จ าหน่ายข้าวของเครื่องใช้ในชีวิตประจ าวนั dangdang.com  จ าหน่ายหนังสือและส่ิงพิมพ์Yixun
จ าหน่ายเครื่องใช้ไฟฟ้าเครื่องมือส่ือสารและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ,  

Jumei.comจ าห น่ายสินค้าเด็กเช่นนมผ้าอ้อมเป็นต้นและmsunnytao.hk, ymatou.com เป็นผู้
ให้บริการจ าหน่ายต่างประเทศเป็นหลัก 

ไม่ว่า C2C, B2C จะมีกระบวนการซื้อขายคล้ายๆคือ 

1. ผู้ซ้ือค้นหาข้อมูลและเปรียบเทียบคุณภาพและราคาสินค้าจากผู้ให้บริการหลายราย 
2. เมื่อเลือกสินค้าได้แล้วสามรถติดต่อผู้ค้าไดโ้ดยโทรศัพทe์mail wechatหรือส่ือกลางอ่ืนๆเพื่อสอบถาม

ข้อมูลหรือต่อรองราคายืนยันการซ้ือขายหรือแม้กระทั่งก าหนดวันส่งของและวิธีช าระเงิน เป็นต้น 
3. เมื่อตัดสินใจซ้ือแล้วสามารถช าระเงินได้จากหลายช่องทาง เช่น ช าระเงินทางส่ือกลางอย่าง ATM, 

Alipay,มือถือ,ธนาคารหรือเครื่องมือการช าระเงินอ่ืน 
4. ผู้ให้บริการส่ือกลางในการช าระเงินแจ้งไปยังผู้ขาย (ผู้ให้บริการ) ผู้ขายหรือผู้ให้บริการท าการจัดส่ง

สินค้าไปยังผู้ซ้ือ 
5. ผู้ส่ังซ้ือได้รับสินค้าและท าการตรวจสอบความเรียบร้อยจากน้ันแจ้งไปยังผู้ใหบ้ริการส่ือกลางการช าระ

เงินเพื่อยืนยันการช าระเงินให้แก่ผู้ขายถือเป็นอันส้ินสุดธุรกรรม 
 

ถ้าหากว่าผู้ส่ังซ้ือไม่ได้รบัสินค้าหรือไดร้ับสินค้าไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกตอ้งตรงกับที่ตนส่ังสามารถแจง้ไปยังผู้
ให้บริการการช าระเงินเพื่อระงับการจ่ายเงินหรือแจ้งให้ผู้ขายคืนเงิน 

เน่ืองจากผู้ส่ังซ้ือสามารถให้คะแนนความพึงพอใจหรือค าติชมได้หลังจากการซ้ือสินค้าไปแล้วซ่ึงมีผล
โดยตรงต่อความน่าเช่ือถือของร้านค้าน้ันๆบนอินเตอร์เน็ตผู้ขายและผู้ใหบ้รกิารจะตอ้งปฏิบัตติามกฎกติกาและ
ส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่ลูกค้าส่ังซ้ืออย่างเคร่งครัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังแสดงธุรกรรมE-commerce ข้ามประเทศซึ่งตอ้งมีการเสียภาษีน าเข้าและภาษีมูลค่าเพิม่  
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3. วิธีการช าระเงินผ่านผู้ประกอบการธุรกิจ e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 

เบื้องต้นฝ่ายผู้ซ้ือสินค้าจะต้องมีเลขที่บัญชีในธนาคารและสมคัรเลขที่บัญชี Alipay ซ่ึงผูกพันกับเลขที่บัญชี
ธนาคารอีกที เมื่อส่ังซ้ือสินค้าแล้วจะต้องใช้ Alipay ช าระเงินให้แก่ส่ือกลางเช่น Taobao ซ่ึงทาง Taobao
จะแจ้งให้ผู้ขายทราบถึงการช าระเงินผ่าน Alipay ให้แก่ผู้ขาย หลังจากน้ันผู้ขายท าการส่งสินค้าโดยใช้
บริการโลจิสติกส์ที่มีมากมายในประเทศจีนเมื่อ ผู้ซ้ือได้รับสินค้าและได้ท าการตรวจสอบความเรียบร้อยของ
สินค้าที่ได้ส่ังซ้ือไปและยืนยันว่าไดร้ับสินค้าแล้ว และยืนยันการจ่ายเงินดังกล่าว ทาง taobao จะท าการช าระ
เงินน้ันให้แก่ผู้ขายซ่ึงเงินดังกล่าวจะถูกโอนเข้าบัญชี Alipay ของผู้ขาย และเมื่อถึงส้ินเดือนผู้ขายสามารถโอน
เงินจากในบัญชี Alipay เข้าบัญชีธนาคารของตนได้ 

ข้อดีคือมีคนกลางคอยก ากับดูแลระบบการซ้ือขายให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยซ่ึงเป็นการสร้างหลักประกันว่า
ผู้ขายได้เงิน ผู้ซ้ือได้สินค้า แต่อย่างไรก็ดีการท าธุรกรรมดังกล่าวจะต้องอาศัยบัญชีในธนาคารเพื่อให้ธนาคาร
เป็นผู้ช าระเงิน 
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4. วิธีการช าระเงินผ่านธนาคารพาณชิย์ในธุรกรรม e-commerce ของจีนในปจัจบุัน 

 ในวิธีน้ีผู้ขายและผู้ซ้ือไม่จ าเป็นต้องช าระเงินผ่าน Alipay (ซ่ึงเป็นบุคคลที่สาม) สามารถซ้ือขายได้
โดยตรงได้โดยที่ฝ่ายผู้ซ้ือและผู้ขายตกลงเรื่องในรายละเอียดจากน้ันผู้ซ้ือช าระค่าสินค้าผ่านบัตร ATM หรือท า
การช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร 

 ข้อดีคือ เป็นการซ้ือขายโดยตรง ไม่ต้องผ่านคนกลางและเป็นการช าระเงินสด ผู้ขายได้รับเงินสด
ในทันทีที่ผู้ซ้ือโอนเงินช าระค่าสินค้า 

 ข้อเสียคือ เกิดการฉ้อโกง เช่น ผู้ซ้ือช าระเงินไปแล้วแต่ไม่ไดร้ับสินค้าตามที่ส่ังซ้ือหรอืผู้ขายส่งสินค้าไป
แล้วแต่ผู้ซ้ือไม่ช าระเงิน  หรือผู้ซ้ือช าระเงินแล้วแต่ผู้ขายส่งสินค้าไม่ครบหรือส่งสินค้าผิดหรือสินค้าที่ไม่มี
คุณภาพให้แก่ผู้ซ้ือ เป็นต้น   

 ดังน้ัน ในทางปฏิบัติ   e-commerce ในจีนนิยมช าระเงินผ่านคนกลาง หรือAlipay ของ taobao 
หรือ Wechat pay ของ tentxun ผ่านมือถือมากกว่าการซ้ือขายโดยตรงซ่ึงไม่มีหลักประกันใดๆ 

 

5. เปรียบเทียบวิธีการช าระเงินระหว่างผ่านผู้ประกอบการด้าน  e-commerce กับวิธีการช าระเงิน
ผ่านธนาคารพาณิชย์ในธุรกรรม e-commerce ของจีนในปัจจุบัน 

เปรียบเทียบ ผ่านผู้ประกอบการด้าน  
e-commerce  

ผ่านธนาคารพาณิชย์ 

วิธีช าระ ฝ่ายผู้ให้บริการ e-commerce  
ด้วยเครื่องมือ Alipay 

ผ่านธนาคาร ด้วยบัตร ATM 
หรือผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 

เงินสด ค่าตัวเลขในเลขที่บัญชีAlipay 
ยังไม่ใช่เงินสด 

เงินสดเข้าบัญขี 

ข้อดี สร้างหลักประกันระหว่างฝ่ายขายกับ
ฝ่ายซ้ือ 
ประกันว่าได้สินค้าหรอืได้รบัช าระ
เงิน 

ช าระเป็นเงินสดโดยตรง  
มีความรวดเร็ว 
ไม่ผ่านคนกลาง 
 

ข้อเสีย ต้องผ่านคนกลาง 
มีข้ันตอนที่มากกว่าการซ้ือขาย
โดยตรง และฝ่ายผู้ซ้ือไม่ได้รับเงินสด
ในทันทีหลังจากผู้ซ้ือช าระคา่สินค้า 

ไม่มีความปลอดภัย ไม่มีหลักประกันใน
การจ่ายเงินหรือส่งของ ถ้าไม่มีความ
ไว้วางใจและซ่ือสัตว์ต่อกัน 

บทบาท ต้องพึ่งพาอาศัยคนกลางและธนาคาร
เป็นคนกลางในการท าธุรกรรม 

เป็นฝ่ายท าธุรกรรมโดยตรงกับธนาคาร 
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e-commerce 
ข้ามประเทศ 

มีข้อจ ากัดมาก 
1.ในแต่ละประเทศมช่ีองทางในการ
ช าระเงินผ่านคนกลางที่แตกต่างกัน  
2.อัตราแลกเปล่ียน และสกุลเงิน 
3.ภาษีน าเข้า ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
4.ปัญหาด้านการขนส่ง 

ไม่มีข้อก าหนดตายตวั เป็นเรื่องการตกลง
กันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
 

 

6. โอกาสและช่องทางส าหรบัผู้ประกอบการไทย ในการใช้ช่องทาง e-commerce ของจีน 

 6.1 โอกาสของผู้ประกอบการไทยขายสินค้าไทยผ่าน e-commerce ของจีน 
 เน่ืองจากe-commerce ของจีนมีการพัฒนามาหลายป ีประชาชนชาวจีนค่อนข้างจะคุ้นเคยและนิยม
ขายของผ่านe-commerce  แต่ปัญหาที่เกิดข้ึนมาคือสินค้าที่ซ้ือขายผ่าน e-commerce ไม่มีคุณภาพ ท าให้
คนที่รายได้ปานกลางหรือรายได้สูงเริ่มจะหาซ้ือของจากต่างประเทศ  
 เป็นที่ทราบกันว่าแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวยังประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ในปี 2015 ที่
ผ่านไปน้ัน มีนักท่องเที่ยวจีนมาท่องเที่ยวประเทศไทยถึง 8 ล้านคน คนเหล่าน้ีมาจับจ่ายซ้ือของที่เมืองไทย 
รู้จักสินค้าไทยเป็นอย่างดี นอกจากน้ี มีนักเรียน นักศึกษาเรียนที่มาเรียนที่เมืองไทย นักเรียนนักศึกษาเหล่าน้ี
จะเป็นตัวแทนในการจัดซ้ือสินค้าและส่งไปทีจ่ีน บางคนหิ้วของกลับไปขายคนรู้จกั บางคนน าสินค้าไทยกลับไป
วางขายในเว็บไซต์ของจีน   
 ด้วยเหตุผลเหล่าน้ี ท าให้สินค้าไทยเป็นที่รู้จักของคนจีน และได้รับความนิยมจากผู้บริโภคชาวจีนเป็น
อย่างดี ซ่ึงถือเป็นโอกาสอันดีของผู้ประกอบการชาวไทยที่จะน าสินค้าไทยไปขายในจีนบ้าง 
 
 6.2 สินค้าไทยที่เป็นยอดนิยมของคนจีน  
 โดยภาพรวมสินค้าไทยเป็นที่นิยมของผู้บริโภคชาวจีน ถ้าจะจ าแนกประเภทสินค้าก็ไม่ง่ายนัก 
เพราะว่า คนจีนโดยเฉพาะพ่อค้าคนกลางจะสร้างกระแสข้ึนมาใหม่ในแต่ละปี  ฉะน้ัน สินค้าที่ขายดีใน e-
commerce ของจีนน้ันก็จะเปล่ียนแปลงไปตามกระแสด้วย เช่น เมื่อปี 2013 พระเครื่องได้รับความนิยมจาก
ชาวจีน ต่อมาในปี 2014 กาแฟลดความอ้วน ครีมหอยทาก (Snail White) เป็นที่นิยม ในปี 2015ตลอดจนปี 
2016 หมอนยางพาราและที่นอนยางพาราเป็นที่นิยม  แต่อย่างไรก็ตาม สินค้าไทยหลายประเภทเป็นที่นิยม 
ตลอดกาล เช่น สินค้าประเภทผลไม้อบแห้ง ได้แก่ ทุเรียนอบแห้ง ล าไยอบแห้ง ขนุนอบแห้ง และอ่ืนๆ เครื่อง
หนัง หนังวัว หนังจระเข้ ยาสมุนไพรไทย น้ าผ้ึง นมเม็ดเป็นต้น  จึงสามารถสรุปได้ว่าสินค้าที่ท าจากธรรมชาติ 
และสินค้าที่เป็นงานฝีมือของคนไทยได้รับความนิยมจากชาวจีนเป็นอย่างมาก  
 
 
 
 



 รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและบริษัท 
e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โครงการท่ีปรึกษาส่งเสริมการลงทุนไทย-จีน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักการตลาดเพ่ือการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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 6.3 ช่องทางส าหรับผู้ประกอบการไทยในการเข้าถึง e-commerce ของจีน 
 จากข้อมูลผู้ให้บริการ e-commerce ของจีนจะเห็นได้ว่ามีบริษัทยักษ์อันได้แก่ บริษัท Baiduซ่ึง
บริษัทให้บริการข้อมูลข่าวสาร และTmall ( ภายใต้ Alibaba) เป็นผู้ให้บริการ B2C รายใหญ่ที่สุดในประเทศ
จีน และJD.com ถือเป็นรายใหญ่อันดับสองในรูปแบบ B2C 
 เน่ืองจากสินค้าจีนที่ขายในเว็บไซต์เป็นสินค้าที่มคีุณภาพคอ่นข้างต่ าและมีของปลอมมาก ดังน้ัน คนที่
มีก าลังซ้ือหรือชนช้ันกลางจึงนิยมซ้ือสินค้าจากต่างประเทศ ซ่ึงสินค้าจากประเทศไทยก็ไดร้ับความนิยมจากชาว
จีนไม่น้อย  
 Tmallได้ตั้งบริษัท TmallGlobeข้ึนมาเพื่อจ าหน่ายสินค้าจากต่างประ เทศ แต่อย่างไรก็ตาม  
TmallGlobe ไม่ได้ซ้ือสินค้าจากต่างประเทศไปจ าหน่ายเอง แต่ยังคงต้องให้ผู้ประกอบการไทยติดต่อ 
TmallGlobeด้วยตัวเองเพื่อน าสินค้าไทยวางขายในเว็บไซต์ แต่เน่ืองจากว่าเป็นการคา้ระหว่างประเทศ มีเรื่อง
การขนส่ง ภาษีอากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา และสกุลเงินเข้ามาเก่ียวข้องอันก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการด าเนินธุรกิจในรูปแบบดังกล่าวท าให้มี ผู้ประกอบการของไทยน้อยรายที่สามารถเข้าถึงช่องทางน้ี
ได้ แต่อย่างไรก็ดีTmallGlobe ยังคงให้ความสนใจในสินค้าของไทยและได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ช่วยด าเนินการใน
การขนส่งสินค้าไทยเข้าจีน โดยอาศัยช่องทางของเขตปลอดภาษ ีและด าเนินการเรื่องเงินตราให้ พร้อมวางแผน
จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

ในการท าธุรกิจค้าขายร่วมกับ TmallGlobe น้ันผู้ค้าจะต้องจ่ายค่าเช่าพื้นที่ใน TmallGlobe ของ
ตนเองและถูกหักค่าด าเนินการจากยอดการขาย จึงท าใหT้mallGlobeมีรายไดส้องทางจากผู้ประกอบการไทย   
แม้จะมีค่าใช้จ่ายจ านวนหน่ึงในการด าเนินการขายแตถื่อเป็นการขยายฐานลูกค้าบนอินเตอร์เน็ตซ่ึง ผู้ประกอบก
ไทยสามารถก าหนดราคาขายได้เอง 
 การค้าขายบนอินเตอร์เน็ต อีกช่องทางหน่ึงที่น่าสนใจ คือ การซ้ือขายผ่าน JD.com ซ่ึงต่างกับ 
TmallGlobe  กล่าวคือ JD.com เหมือนห้างสรรพสินค้าใหญ่ห้างหน่ึงซ่ึงจะจัดซ้ือสินค้าไปขายเอง เพียงแต่
ผู้ประกอบการเสนอสินค้า พร้อมราคาให้เขา ถ้า JD.com สนใจสินค้าเรา เขาจะจัดซ้ือและด าเนินการขายเอง  
ผู้ประกอบการไทยมีหน้าที่ขายสินค้าให้เขาอย่างเดียว  ข้อดีคือผู้ประกอบการไทยไม่ต้องเสียเวลาติดต่อเพื่อ
ขายปลีกให้แก่ลูกค้าโดยตรงซ่ึงถือเป็นการลดต้นทุนอย่างหน่ึง ข้อเสียคือ ผู้ประกอบการไทยอาจได้ก าไรน้อย 
เน่ืองจาก JD.com เสนอราคาซ้ือขายต่ าและน าไปขายต่อในราคาที่สูงกว่าเพื่อให้ได้ก าไร 
 ช่องทางที่สาม ผู้ประกอบการไทยเปิดเว็บไซต์และประกาศขายของเอง ซ่ึงต้องท าเว็บไซต์เป็น
ภาษาจีน ส่ือสารโต้ตอบกับคู่ค้าเป็นภาษาจีน ท าการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าในประเทศจีน และที่ส าคัญที่สุดคือ
การช าระเงินระหว่างประเทศซ่ึงมีความยากล าบาก  เว้นเสียแต่ผู้ประกอบการไทยจะไปตัง้สาขาที่จนี เปิดบัญชี
ที่จีน ขนส่งสินค้าไปเก็บไว้ ณ ศูนย์กระจายสินค้าที่จีนซ่ึงเป็นการลงทุนที่สูง ประกอบกับ เว็บไซต์ดังกล่าวน้ัน
ยากที่จะท าให้คนรู้จักจึงต้องใช้งบประมาณมากในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้เป็นรู้จักกัน ดังน้ัน เมื่อ
เปรียบเทียบสามช่องทางแล้ว สองช่องทางแรกมีความเป็นไปได้สูงที่สุด 
 
 
 



 รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและบริษัท 
e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โครงการท่ีปรึกษาส่งเสริมการลงทุนไทย-จีน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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7.สรุปข้อสังเกตเกีย่วกับธุรกิจประเภทe-commerce 

 7.1 ข้อสังเกตบางประการเกีย่วกับe-commerce ของจีน 

 ส าหรับผู้ประกอบการใหมห่รอืนักลงทุนรายใหมท่ี่มทีุนน้อย สามารถเปิดร้านขายของบนเว็บไซตไ์ด ้ 
โดยไม่ต้องลงทุนในการเปิดหน้าร้านอันเป็นการประหยัดคา่ใช้จ่าย ซ่ึงถือเป็นข้อได้เปรียบทางด้านต้นทุนของ
ธุรกิจประเภทe-commerce 
 ส าหรับผู้บริโภค ร้านค้าก็มบีริการส่งสินค้าถึงที่หมายประหยัดเวลาในการหาซ้ือของ และสามารถหา
ซ้ือสินค้าและเปรียบเทียบสินค้าได้หลากหลายตามทีต่อ้งการโดยไม่ตอ้งเสียเวลาไปหาซ้ือตามหา้งร้านต่างๆ 
เหตุผลข้างต้นจึงถือเป็นสาเหตุหลักที่ธุรกิจ e-commerceเป็นที่นิยมในประเทศจนี 
 แต่อย่างไรก็ดีการประกอบธุรกิจประเภท e-commerce ก็มีผลกระทบหลายประการเช่นเดียวกัน 
ยกตัวอย่างเช่น ปัญหาการเล่ียงปัญหาสินค้าดอ้ยคุณภาพและของปลอมซ่ึงส ารวจพบว่าร้อยละ 70 ของสินค้าที่
ขายบนอินเตอร์เน็ตเป็นของปลอม  

เน่ืองจากต้นทุนท าธุรกิจที่ถูก มีการเล่ียงภาษี และจ าหน่ายของปลอมหรือด้อยคณุภาพ ท าให้ราคา
สินค้าถูกลง  ด้านหน่ึงเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค แต่ในขณะเดียวกันก็เป็นการท าลายธุรกิจหา้งร้านที่เปิดตาม
สถานที่ต่างๆซ่ึงมีต้นทนุในการบริหารจัดการหน้าร้านส่งผลให้หา้งร้านจ านวนไมน้่อยต้องปิดตัวลง หรือมีแต่คน
เข้ามาชมสินค้าแต่ไม่ซ้ือ  ผลกระทบอีกประการหน่ึงที่ส่งผลตอ่สถาบันครอบครัว คือ จากเดิมที่ครอบครวัพ่อ
แม่ลูกชวนกันไปเดินจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรพสินค้าอันถือเป็นกิจกรรมร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว 
แต่เมื่อมี e-commerce ต่างคนต่างซ้ือของผ่าน e-commerceโอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกันของคนภายใน
ครอบครัวก็ขาดหายไปซ่ึงมผีลต่อพฤติกรรมทางสังคมของชาวจนี 

 
7.2 แนวโน้ม e-commerce ของจีนในอนาคต 
ส าหรับอนาคตe-commerce ของจีน จากการวิเคราะห์ของหลายๆส านัก พอจะสรุปได้ว่า 
1. e-commerceยังคงเป็นที่นิยมของคนจีนตอ่ไป ไม่ว่าเป็นคนที่อาศยัในเมืองใหญ่หรือเมืองรองลงมา

ระดับสองหรือระดบัสามแมใ้นระดับอ าเภอเมือง e-commerce เป็นที่นิยมต่อไป เน่ืองจากสะดวกและราคา
ถูกกว่าในห้างสรรพสินค้า  

2. คนที่รายได้สูงหรือรายไดป้านกลางในเมืองใหญ่จะเลิกซ้ือสินค้าจีน จะซ้ือสินค้าของต่างประเทศ
และจะส่ังซ้ือโดยตรงจากe-commerce ของต่างชาติ โดยไม่ผ่านe-commerce ของจีน 
 3. สินค้าที่ยอดนิยมซ้ือขายผ่าน e-commerce ของจีนได้แก่ สินค้าประเภทเส้ือผ้า หนังสือ ซ่ึงแต่ละ
ช้ิน มูลค่าไม่สูงมาก ไม่ใช่ของแพงหรือมีมูลค่าสูง เป็นสินค้าที่ไม่ต้องกลัวหาย หรือเป็นสินค้าที่ ไม่ต้องกลัว
หมดอายุ เช่น ประเภทอาหารแห้ง อาหารกระป๋อง ดังน้ัน สินค้า เส้ือ รองเท้า หนังสือเป็นส่ิงที่แต่ละบุคคล
ต้องการ วิธีการคือค้นหาจากเว็บไซต์เปรียบเทียบราคา หรือไปห้างสรรพสินค้า ดูแบบอย่างของสินค้า ราคา 
แล้วมาค้นหาในเว็บไซต์ ถ้าเป็นสินค้าประเภทเดียวกัน ราคาถูกกว่าก็ส่ังซ้ือของจากเว็บไซต์  
 4. เทศกาลต่างๆยังคงเป็นวันเวลาที่คนจีนชอบซ้ือของผ่าน e-commerce ในปี 2015 มูลค่าซ้ือขาย
สินค้า 16.2 ล้านล้านหยวน ในวันที่ 11 พฤศจิกายน ซ่ึงได้ฉายาว่าเป็นวันคนโสด มียอดซ้ือขายผ่านเว็บไซต์
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มากถึง 9 หมื่นล้านหยวน นอกจากเทศกาลคนโสดแล้ว เทศกาลที่คนจีนนิยมซ้ือของให้กับตัวเองและคนอ่ืนคือ
เทศกาลตรุษ วันวาเลนไทน์สากล  วันวาเลนไทน์จีน ( 7 ค่ าเดือน 7)  ซ่ึงเป็นช่วงเวลาที่คนหนุ่มสาวนิยมซ้ือของ
ให้กันแก่กัน 
  5. คนที่นิยมซ้ือขายผ่านเว็บไซต์ในเมือง tier1, 2 คงมีจ านวนคนไม่เปล่ียนแปลงมากนัก แต่จะซ้ือ
สินค้าจีนลดลงและหันมาหาซ้ือสินค้าจากต่างประเทศเพิ่มมากข้ึนแทน ในขณะเดียวกัน คนในเมือง tier 3 จะมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึน นิยมซ้ือของมากข้ึนด้วย  ทั้งน้ันมาตรฐานในการแบ่งเมือง tier 1 , 2, 3 น้ัน ไม่ชัดเจนนัก 
แต่โดยทั่วไปอาศัยหลายปัจจัย เช่น ค่าครองชีพ และจ านวนประชากร เป็นต้น อย่างไรก็ตามเมื่อที่เป็นที่
ยอมรับว่าอยู่ในกลุ่ม tier 1 จะมีลักษณะเป็นมหานคร ได้แก่ ปักก่ิง เซ่ียงไฮ้ กว่างโจว และเซินเจิ้น   ส่วนเมือง
ในระดับ tier 2 เป็นเมืองที่มีประชากร  5 ล้านคนข้ึนไปและเป็นเมืองเอกของแต่ละมณฑล ส่วนเมือง tier 3 
ส่วนมากจะมีประชากรน้อยกว่า 5 ล้านคน เป็นระดับเทศบาลเมืองและอ าเภอของแต่ละมณฑลซ่ึงมีเป็นจ านวน
มากในประ เทศจีน ในปัจจุบันคนในเมืองระดับ  tier 3 มีความสะดวกและ สามารถช่องทางเข้าถึง  
e-commerce ได้มากย่ิงข้ึน ท าให้การซ้ือสินค้าผ่านระบบ e-commerce จะยังคงเป็นที่นิยมต่อไป  
 

8.การให้บริการการกูยื้มเงนิโดยผ่านผู้ประกอบการธุรกิจ e-commerce (P2P) ของจีนในปัจจุบนั 

8.1 วิวัฒนาการของ P2P ในจีน 

  ตั้งแต่ปี 2013เป็นต้นมาInternet+ ได้รับการยกฐานะเป็นยุทธศาสตรแ์ห่งชาติ จึงท าให้เกิด
การพัฒนาInternet+ออกมามากมายหลากหลายรปูแบบ เช่น Internet+Edu, Internet+Health care, 
Internet+Tourism , Internet+Industry, Internet+financeเป็นต้น 
 
 Internet+Financeม ี3 รปูแบบได้แก่ 

รูปแบบที่หนึ่งบรษิัทผู้ใหบ้รกิารอินเตอร์เน็ตท าหน้าทีเ่ป็นสถาบนัการเงิน  

รูปแบบที่สองแต่ละสถาบนัการเงินมีการเช่ือมโยงกันด้วยระบบอินเตอร์เน็ต  

รูปแบบที่สามมีการตกลงความร่วมมอืกันระหวา่งสถาบันการเงินกับบรษิัทผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต  

ในรูปแบบที่หน่ึง สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 3 ประเภทย่อย 
 1) P2Poffline , รูปแบบที่หน่ึงน้ี เว็บไซต์แค่ท าหน้าทีเ่ป็นส่ือกลางใหข้้อมูลเท่าน้ัน กระบวนการกู้ ให้
กู้ทั้งหมดจะเป็นการตกลงกันเองระหว่างสถาบนัการเงินกับลูกค้า  
 2)  P2Ponline (แบบมีการรับประกนั) รูปแบบที่สองน้ี เว็บไซต์ให้หลักประกันเงินต้นและดอกเบี้ย 
ถ้าเกิดกรณีผิดสัญญา เกิดความเส่ียวข้ึนมา เว็บไซต์ซ่ึงเป็นคนกลางจะใหเ้งินต้นแก่ฝ่ายที่ออกเงินก่อน ในตลาด
จีนในขณะน้ี ส่วนมากจะเป็นรูปแบบที่สองน้ี ซ่ึงผู้ให้บริการ P2P จะให้การรับประกันเงินต้นในเบื้องตน้ด้วย 
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 3) P2Ponline (แบบไม่มีการรับประกัน) รูปแบบที่สามน้ี ผู้ให้บริการ P2P จะไม่รับประกันเงินต้น
และดอกเบี้ยแต่อย่างใด ซ่ึงรูปแบบที่สองและรปูแบบทีส่ามน้ีเป็นระบบonline muj,uผู้ให้บริการเป็นคนกลาง 
ผู้ให้กู้สามารถประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ขอกู้ได้ ถ้าผู้ขอกู้มีความน่าเช่ือถือสูงอาจจะได้รับการพิจารณาเป็น
พิเศษ และได้รับอัตราดอกเบี้ยที่ถูกกว่าผู้กู้รายอ่ืน 
 
 Alibaba’s Yu E Baoเป็นบริษัทรายแรก ท าหน้าที่ P2Ponline ในเดือนมิถุนายน ปี 2013 ภายใน
สามเดือน สามารถท าธุรกรรมมากถึง 5 แสนล้านหยวน แล้วมีบริษัทเกิดข้ึนมากมาย จนส้ินปี 2013 มีบริษัทผู้
ให้บริการอินเตอร์เน็ตให้บริการ P2Ponline มากกว่า 800 บริษัทปี 2014 มีบริษัทผู้ให้บริการกู้ยืมเงินผ่าน
อินเตอร์เน็ตมากกว่า 1,575 บริษัท ทั้งปีมียอดธุรกรรม 252,800 ล้านหยวน บริษัทและส้ินปี 2015 มากถึง 
2,612 บริษัท  

   

 8.2 ปัญหาที่เกิดกับธุรกิจ P2P ในจีน 

 เน่ืองจากการจัดตั้งธนาคารมีเงื่อนไขที่เข้มงวด แต่การจัดตั้งบริษัทผู้ให้บริการ Internet+Financeใน
รูปแบบ P2Ponlineน้ันมีความง่ายในการเริ่มกิจการลงทุนต่ า และมีค่าด าเนินการต่ า ไม่มีข้อจ ากัดในแง่สถาน
ที่ว่าจะต้องหรูหราและใหญโ่ตเหมือนธนาคาร ไม่จ าเป็นต้องมีพนักงานจ านวนมาก จึงเป็นที่นิยมและได้รับการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วโดยบริษัทใหญ่ที่มีศักยภาพ มีต้นทุนหนา หรือมีบริษัทยักษ์ใหญ่อยู่เบื้องหลัง  

ในขณะเดียวกันก็มีบริษัทขนาดเล็กที่เมื่อผู้กู้ยืมประสบปญัหาการเงินไม่มีการคนืเงินต้นหรือดอกเบี้ย ก็
เดือดร้อนไปถึงผู้ให้กู้ยืมสุดท้ายกลายเป็นคดีฟ้องร้องกันหรือบางครั้งผู้ให้บริการ P2P หรือผู้กู้ยืมหนีออกนอก
ประเทศไป 
 ในปี 2014 ในเว็บไซต์ Baibuได้ถอนบริษัทผู้ใหบ้รกิารทีม่ีปญัหาหรือมีคดีฟ้องร้องถึง 800 กว่าบริษัท
ออกจากเว็บไซต์ Baibuซ่ึงเป็นปัญหาที่ร้ายแรงมากในปี 2014 ที่ผ่านมา 
 

8.3 การเข้ามาก ากับการประกอบธุรกิจ P2P ของหน่วยงานของรัฐในประเทศจีน 

 เน่ืองจากInternet+Finance, P2P เป็นเรื่องใหม่ส าหรับประเทศจีน จากปัญหาที่เกิดข้ึนบ่อยครั้งจึง
ท าให้ ส านักนายกรัฐมนตรี ธนาคารกลางแห่งชาติจีนและกระทรวงที่ เก่ียวข้อง 10 หน่วยได้ประกาศ 
“ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการพัฒนาInternet+Financeอย่างแข็งแกร่ง”เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคมปี 
2015 โดยได้ก าหนดแนวความคิด “ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม ป้องกันความเส่ียง เข้าหาผลประโยชน์
หลีกเล่ียงภัยอันตราย  พัฒนาอย่างแข็งแกร่ง”และหลักการ “เป็นไปตามกฎหมาย มีความเหมาะสม แยกแยะ
ประเภท ประสานกลมกลืน สร้างนวัตกรรม” และมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบและควบคุมการ
ธนาคาร เป็นผู้น าแนวความคิดและหลักการไปปฏิบัติและก าหนดมาตรการ   
 คณะกรรมการตรวจสอบและควบคมุการธนาคารไดม้ีการจัดเสวนาและสัมมนาเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
จากฝ่ายต่างๆ และต่อมาในวันที่ 28 ธันวาคม ปี2015 ในเว็บไซต์ของส านักนายกรัฐมนตรีได้มีประกาศ “วิธี
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ปฏิบัติและบริหารธุรกรรมของหน่วยงานกลางที่ให้ข้อมูลกู้ยืมผ่านทางอินเตอร์เน็ต” แม้จะมีการแก้ไขและรับ
ฟังข้อเสนอแนะจากหลายฝ่ายแต่ปรากฏว่ามาตรการออกมาท าให้ทุกฝ่ายรู้สึกประหลาดใจ โดยภาพรวมของ
มาตรการต่างๆมีความยืดหยุ่นและหลวมกว่าที่คิดไว้มาก ซ่ึงถือเป็นผลดีต่อการพัฒนา  Internet+Finance 
 

8.4 สถานภาพการประกอบธุรกิจ P2P ในจีนในปัจจุบัน 

 ในปี 2012 มีการริเริ่มก่อตั้งบริษัทผู้ใหบ้รกิารทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงท าหน้าที่เป็นคนกลางในการกู้ยืมเงิน
หรือInternet+Financeในป ี2014 มีการพัฒนาบริษัทผู้ใหบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงท าหน้าที่เป็นคนกลางใน
การกู้ยืมเงินอย่างต่อเน่ือง แต่อย่างไรก็ตามก็ยังมีบรษิัทที่ด าเนินกิจการโดยทจุรติเสมอมา จนกระทั่งในปี 2015 
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง  กรมและคณะกรรมการตรวจสอบและควบคุมการธนาคารได้ประกาศ
มาตรการออกบังคับใช้เพื่อแก้ปัญหาดงักล่าว จนถึงปี 2016 มีจ านวนผู้ให้บริการInternet+Financeลดน้อยลง
อย่างน่าตกใจซ่ึงมีสาเหตุส าคัญดังต่อไปน้ี 
 1) มีเงินหมุนเวียนในตลาดมากเพียงพอ เน่ืองจากรัฐบาลอัดฉีดเงินจ านวนกว่า 4 ล้านล้านหยวน 
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ท าให้เงินหมุนเวียนในตลาดมีความคล่องตัว  อัตราเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตัวลง 
ความต้องการเงินกู้ก็ลดน้อยลง 
 2) มีการควบคุมที่เข้มงวด คณะกรรมการตรวจสอบและควบคมุการธนาคารเพิ่มความเข้มงวดในการ
ตรวจสอบมากข้ึน อย่างไรก็ตามกฎหมายมีช่องว่างอยู่เสมอเน่ืองจากตามการเปล่ียนแปลงของธุรกรรมใน
ปัจจุบันที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วไม่ทัน 
 3)มีบริษัทที่ไม่ได้มาตรฐานปิดตัวลงไปเป็นจ านวนมากป ี2016เป็นปีทีร่ัฐบาลใช้มาตรการตรวจสอบ
เข้มงวดมากที่สุดปีหน่ึงส่งผลให้บริษทัทีไ่มไ่ดม้าตรฐานปิดตัวลงไปเป็นจ านวนมากแต่ในขณะเดียวกันก็มีบริษัท
ที่เปิดใหม่เข้ามาแทนที่ไม่เว้นในแต่ละวัน 
 4) มีการก่อตั้งสมาคมInternet+Finance ที่เซี่ยงไฮ้ในเดือนมีนาคมปี 2016 โดยใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างกติกามาบังคบับริษทัตา่งๆเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนและมีการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 
 5) P2P offline ถูกสั่งปิด เน่ืองจากการเปิดธุรกิจ P2P offline มีต้นทุนที่ถูก แต่คนที่มีรายได้ต่ า 
หรือคนที่เกษียณอายุแล้วไม่มีความคุ้นเคยกับการใช้ Internetจึงท าให้ถูกหลอกได้ท าให้สูญเสียทั้งเงินต้นและ
ดอกเบี้ย 

9. การให้บริการกู้ยืมเงินโดยผ่านธนาคารพาณิชย์ของจีนในปัจจุบัน 

9.1 สถานะภาพการกู้ยืมเงินโดยผ่านธนาคารพาณิชย์ของจีนในปัจจุบัน 

 ธนาคารของจีนส่วนมากถือหุ้นโดยบริษทับริหารสินทรัพย์ของรัฐซ่ึงถือว่าเป็นกิจการของรฐัแม้ในระยะ
หลังมีธนาคารของเทศบาลหรือมหานครและธนาคารเอกชนเกิดข้ึนใหม่บ้าง แต่อย่างไรก็ตามยังคงมีปัญหาที่
พบได้บ่อยดังน้ี 
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 1) การจัดตั้งธนาคารน้ันไม่ง่าย ต้องมีเงินทุนหนาและเงื่อนไขที่เข้มงวด ดังน้ัน ธนาคารเป็นธุรกิจที่ก่ึง
ผูกขาด จึงท าให้มีคู่แข่งน้อยราย 
 2) ในช่วงเวลา 10 - 30 ปีผ่านมาไม่ว่าเป็นรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลท้องถ่ินจะมีโครงการก่อสร้าง
สาธารณูปโภคจ านวนมาก ธนาคารจึงนิยมปล่อยกู้ให้กับหน่วยงานของรัฐซ่ึงมีความเส่ียงน้อยกว่าการปล่อยกู้
ให้กับบริษัทเอกชนขนาดกลาง และขนาดย่อม 
 3) เน่ืองจากทางธนาคารคิดว่าการปล่อยเงินกู้ให้กับรัฐบาลท้องถ่ินน้ันมีความเส่ียงน้อย แต่ในทาง
ปฏิบัติกลับกลายเป็นปัญหามากมายเช่นท าให้เกิดปัญหาหน้ีไม่ก่อเกิดรายได้ ท าให้ธนาคารมีหน้ีสินท่วมท้น 
ส่งผลท าให้ธนาคารไม่อยู่ในสถานะที่จะสามารถปล่อยเงินกู้ให้กับบริษัทขนาดกลางหรือขนาดย่อมได้ 
 

9.2 ปัญหาของ “ธนาคารเงา” ในประเทศจีน 

บริษัทที่ใหบ้รกิารเป็นคนกลางในการกู้ยืมเงินโดยผ่านอินเตอร์เน็ตหรือInternet+Financeในรูปแบบ 
P2P เป็นหน่วยงานที่เป็นคนกลางคอยท าหน้าที่ให้การบริการกู้ยืมเงินแต่ไม่มีใบอนุญาตให้ท าธุรกรรมเหมือน
ธนาคารทั่วไป เปรียบเสมือนธนาคารเงา ที่เรียกว่าธนาคารเงาเน่ืองจากมีสถานะเป็นInternet+Financeแต่ไม่
มีใบอนุญาตให้ท าธุรกรรมเหมือนธนาคารทั่วไปประการที่สองมีธุรกรรมเกิดข้ึนจริง และมีการศึกษาโครงการ
รวมถึงความเป็นไปได้ในการคืนเงินต้นและเงินดอกของฝ่ายผู้กู้ มีการเก็บค่าบริการจากทั้งฝ่ายผู้ให้กู้ยืมและ
ฝ่ายผู้กู้ รูปแบบน้ียึดตามกฎหมายว่าด้วยสัญญา ซ่ึงแท้ที่จริงแล้วเป็นวิธีการกู้ยืมระหวา่งประชาชนด้วยกัน และ
มีอัตราดอกเบี้ยที่ไม่สูงไปกว่า 4 เท่าของดอกเบี้ยของธนาคาร 

 
 ข้อดี คือ การกระจายความเส่ียวเน่ืองจากมีการปล่อยเงินกู้ให้ผู้กู้รายย่อยเป็นจ านวนมากซ่ึงแต่ละราย
กู้เงินเป็นจ านวนไม่มากใช้เงินทุนในการเปิดบริษทัและทนุในการด าเนินกิจการไมม่าก ไม่ต้องอาศัยหน้าตาจาก
สถานที่ตั้ง ไม่ต้องจ้างพนักงานจ านวนมาก  
 ข้อเสีย  บางครั้งผู้ขอกู้ขาดการพิจารณาโครงการอย่างรอบคอบหรือประสบปัญหาขาดทุนในธุรกิจ 
จนไม่สามารถใช้คืนเงินต้นได้ กระทบถึงผู้ให้กู้ซ่ึงบริษัทผู้ท าหน้าที่เป็นคนกลางจะ ไม่รับผิดชอบจึงไม่มี
หลักประกันใดๆ เกิดการฟ้องร้องกันเป็นจ านวนมาก บางครั้งผู้กู้และ ผู้ประกอบธุรกิจคนกลางหนีออกนอก
ประเทศหรือถูกประกาศให้เป็นบุคคลล้มละลายเป็นต้น 
 อย่างไรก็ตามบริษัท Internet Finance ไม่สามารถแทนที่ธนาคารได้  เพราะว่า 
 1) ธนาคารมีสาขาทั่วประเทศ ประชาชนเข้าถึงธนาคารง่าย  
 2) ประชาชนชาวจีนยังมีแนวความคิดที่ต้องการความมั่นคง และปลอดภัยในทรัพย์สินของตนจึงนิยม
ฝากเงินกับธนาคารแม้จะให้ดอกเบี้ยต่ าก็ตาม 
 3) Internet+ Finance เกิดข่าวหลอกลวงบ่อยครั้ง ท าให้ประชาชนไม่มั่นใจในความซ่ือสัต ย์
ตรงไปตรงมาของการท าธุรกรรมผ่าน  Internet+ Finance 
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10. เปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารพาณชิย์กับผู้ประกอบการ P2P 

รายการ ธนาคารพาณิชย์ ผู้ประกอบการ P2P 
เจ้าของ ส่วนมากเป็นของรัฐ ส่วนมากเป็นของเอกชน 
เงื่อนไขการจัดตั้ง ตั้งยาก ตั้งง่าย 
ใบอนุญาตท าธุรกรรม มี ไม่มี 
สถานะ สถาบันการเงิน บริษัทคนกลางใหบ้รกิารข้อมูล 
สถานที่    มีสถานที่ท างานจริง มีสาขาหรือ

เครือข่ายครอบคลุมเมืองใหญ่ 
ท างานที่ใดก็ได้โดยอาศัยการเช่ือบ
ต่อกับระบบอินเตอร์เน็ต 

ต้นทุน ต้นทุนด าเนินธุรกรรมสูง ต้นทุนต่ า 
กลุ่มเป้าหมาย  บริษัทขนาดใหญ่ทีม่ีความมัน่คง 

และมีหลักประกัน 
บริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เข้าถึงแหล่งเงินทุนยาก 

หลักประกัน ความเส่ียงต่ า ไม่มีหลักประกัน ความเส่ียงสูง 
อัตราดอกเบี้ย มีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากต่ า 

(ร้อยละ 0.15ต่อปี) 
มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้อยู่ที่ 
ร้อยละ 6-7 ต่อปี 

มีอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 
(ร้อยละ  5-8 ต่อปี) 
มีอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง 
(ร้อยละ 12-20 ต่อปี) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 รายงานการศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการด้านการเงินระหว่างธนาคารและบริษัท 
e-commerce ของสาธารณรัฐประชาชนจีน 

โครงการท่ีปรึกษาส่งเสริมการลงทุนไทย-จีน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักการตลาดเพ่ือการลงทุน ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

 

16 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 

แหล่งอ้างอิง  
 
http://www.100EC.cn 
http://www.maoxiaodai.cn/ 
http://www.caitec.org.cn/includes/byjs/bygk/bygk.shtml 
http://www.yjbys.com/news/411831.html 
http://cdmd.cnki.com.cn/Article/CDMD-10251-1016048047.htm 
http://www.gov.cn/xinwen/2015-07/18/content_2899360.htm 
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/businessopportunity/detail.php?SECTION_ID=51
2&ID=13055 
 

http://www.caitec.org.cn/includes/byjs/bygk/bygk.shtml
http://www.yjbys.com/news/411831.html
http://cdmd.cnki.com.cn/Article/CDMD-10251-1016048047.htm
http://www.gov.cn/xinwen/2015-07/18/content_2899360.htm
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/businessopportunity/detail.php?SECTION_ID=512&ID=13055
http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/businessopportunity/detail.php?SECTION_ID=512&ID=13055

