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โอกาสและลูทางธุรกิจของไทยในจีน 
อุตสาหกรรมโรงแรม 

 
1  ภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

อุตสาหกรรมโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนในส่ิงกอสรางจํานวนมาก และมีการลงทุน
ตอเนื่อง เพ่ือรักษาคุณภาพการบริการ การดําเนินธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีระบบงาน
ท่ีมีความสามารถควบคุมการปฏิบัติงานมีประสิทธภาพสูงสุด โดยมีการนําเขาเงินตราตางประเทศ การจาง
งาน การรักษาคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณาถึงนโยบายการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของไทย1

แลว จะเห็นไดวาประเด็นเรื่องการสรางมาตรฐานสินคาและบริการท่ีตอบสนองตอเปาหมายดานการ
ทองเท่ียวมีความสําคัญยิ่ง ท้ังนี้เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวนั้นกลับลดลงท้ังท่ีจํานวนนักทองเที่ยวมี
จํานวนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นอุตสาหกรรมโรงแรมซ่ึงมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนธุรกิจท่ี
สามารถชวยใหรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นได โดยท่ีธุรกิจโรงแรมตองพัฒนาประเด็นเหลานี้ตามไปดวย
พรอมกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ดูรูปท่ี 1 

 

รูปที่ 1 วิสัยทัศนในการยกระดับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย 

 
ท่ีมา :    การจัดทํามาตรฐานโรงแรมไทยเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

                                                
1 การจัดทํามาตรฐานโรงแรมไทยเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศ 18 มิถุนายน 
2547 
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ในสวนนี้ของรายงานมุงศึกษาภาพรวมของธุรกิจโรงแรมไทย เพ่ือเปนการสรางความเขาใจเบ้ืองตน
ตอธุรกิจโรงแรมไทยในปจจุบัน ซ่ึงจะนําไปสูการศึกษาแนวทางธุรกจิโรงแรมระหวางประเทศไทยและจีน
ในสวนตอไป  

1.1 ขอมูลทางดานการผลิต   

ขอมูลดานการผลิต ประกอบดวย โครงสรางอุตสาหกรรม กําลังการผลิต ความสามารถในการ
แขงขันในตลาดโลก ความรวมมือกับตางประเทศ พ้ืนท่ีการผลิตท่ีสําคัญ ประเภทผลิตภัณฑท่ีสําคัญ และ
โครงสรางการลงทุน   

 

1.1.1  โครงสรางอุตสาหกรรมโรงแรมไทย     

รูปที่ 2 ผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 

 

 

จากรูปท่ี 2 จะพบวา อุตสาหกรรมโรงแรมถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activity) 
ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสามารถสรางรายได
ใหกับประเทศไทย อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมโรงแรมไมไดเปนเพียงปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเทานั้น  แตเปนหนึ่งองคประกอบสําคัญในการสรางวัฏจักรรายไดสูภาคประชาชนผาน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ อาทิ บริการนําเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจจัดจําหนาย
ตาง ๆ หางสรรพสินคาและผลิตภัณฑจากชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภาครัฐเขามาเกี่ยวของใน
ดานการกําหนดมาตรฐานและกฏระเบียบตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้นอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมถือเปน
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อุตสาหกรรมสําคัญในการสรางงาน และมีสวนสําคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศอีกดวย  

อนึ่งในรอบระยะเวลาหลายปท่ีผานมาภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใหการสนับสนุนให
ประเทศไทยกลายเปนศูนยกลางการประชุมและการจัดนิทรรศการในระดับนานาชาติ หรือ M.I.C.E 
(Meeting, Incentive Travel, Convention, and Exhibition) โดยมุงเนนการจัดงานสัมมนา นิทรรศการ การ
ประชุมขนาดใหญ และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับผูเขารวมสัมมนาใหไดมีโอกาสทองเท่ียว
ภายในประเทศไทย ซ่ึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมไทยถือเปนปจจัยหลักท่ีสามารถชวยสนับสนุน
แนวความคิดดังกลาวไดเปนอยางด ีเพราะนอกจากหองพักท่ีไดมาตรฐานแลว โรงแรมขนาดใหญสวนใหญ
ยังมีหองสําหรับจัดนิทรรศการหรือการประชุมขนาดใหญรองรับเพียงพออีกดวย   

โดยการแบงประเภทของโรงแรม มีการแบงประเภทไดหลายเกณฑ ดังนี ้

 การแบงตามลักษณะการเขาพักมี 2 ลักษณะ คือ โรงแรมท่ีผูเขาพักช่ัวคราว (Transient 
Hotel) และโรงแรมท่ีผูเขาพักประจํา (Residential Hotel)  

 การแบงตามการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกมี 5 ระดับ คือ ระดับพิเศษ 5 ดาว 
ระดับช้ันหนึ่ง 4 ดาวระดับนักทองเท่ียว 3 ดาว  ระดับประหยัด 2 ดาว และระดับประหยัด 
1 ดาว 

 การแบงตามขนาดโรงแรม มี 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก มีหองพักนอยกวา 100 หอง ขนาด
กลาง มีหองพักระหวาง 100-300 หอง และขนาดใหญ มีหองพักตั้งแต 300 หอง 

 การแบงตามทําเลท่ีตั้ง มี 5 ประเภท คือ โรงแรมในเมืองเล็ก โรงแรมในเมืองใหญ 
โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ 4 โรงแรมในทาอากาศยานและ โรงแรมแบบ Motel-
Motor 

จากรูปท่ี 3 จะพบวาเม่ือพิจารณาถึง GDP ของธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน จะเห็นไดวา GDP สาขา
โรงแรมและภัตตาคารของประเทศไตรมาสแรกของป 2009 ลดลงรอยละ 5.0 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 7.7   
โดยไตรมาสท่ีแลว บริการภัตตาคาร ลดลงรอยละ 0.1 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 2.3 สวนบริการโรงแรม ลดลง
รอยละ 12.7 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 17.7 ตามจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีลดลงรอยละ 15.7 จากท่ี
ลดลงรอยละ 17.9 โดยสาเหตุสําคัญมาจากปญหาทางการเมืองภายในประเทศ สงผลกระทบตอความเช่ือม่ัน
ของนักทองเท่ียวตางชาติ  ประกอบกับประเทศท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวหลักของไทยประสบปญหา
เศรษฐกิจ ทําใหนักทองเท่ียวจํานวนมากชลอการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  สําหรับอัตราการ
เขาพักอยูท่ีรอยละ 54.0 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ซ่ึงอยูท่ีรอยละ 67.92  
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 http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/account/qgdp/data1_09/detail_Thai.pdf 
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รูปที่ 3 อัตราการขยายตัวของ GDP ในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร  

 

 

 

 

 

          ท่ีมา :  www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/account/qgdp/data1_09/detail_Thai.pdf 

 

1.1.2   ลักษณะ ขนาด และโครงสรางการบริหารของอุตสาหกรรมโรงแรม 

การวัดขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมสามารถวัดไดจากจํานวนหองพัก ตามสถิติของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยป 20073 ประเทศไทยมีโรงแรมและท่ีพักท้ังส้ิน 7,293 แหง มีจํานวนหองพักรวม 376,214 
หอง โดยหองพักสวนใหญอยูในแหลงทองเท่ียวหลักของประเทศ ไดแก กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม 
หัวหิน และสมุย หากพิจารณาเฉพาะโรงแรมท่ีตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวหลักในป 2007 พบวากรุงเทพฯ มี
จํานวนหองพัก 60,593 หอง หรือประมาณรอยละ 34 ของหองพักท้ังหมด เพราะกรุงเทพฯ ถือเปนศูนยกลาง
ในการกระจายนักทองเท่ียวไปยังภูมิภาคอ่ืน (Hub) และโรงแรมหลายแหงเปนโรงแรมขนาดใหญ เชน 
โรงแรม Imperial Queen’s Park ซ่ึงมีหองพัก 1,287 หอง โรงแรม Shangri-La ซ่ึงมีหองพัก 850 หอง เปนตน 
ดังขอมูลในตารางท่ี 1  
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 http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=25.695 
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ตารางที ่ 1 จํานวนโรงแรมและหองพัก จําแนกตามประเภทโรงแรม และภาคของไทยในป 2007 

ประเภทโรงแรม ทั่วราชอาณาจักร กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  ภาคใต 

จํานวนโรงแรม Number of hotels 

Hotel 2,651 300 760 458 438 695 

Guesthouse 936 142 210 296 35 253 

Bungalow 1,473 - 504 44 46 879 

Resort 1,476 - 464 294 171 547 

Apartment 255 109 27 11 29 79 

Motel 164 30 72 - 8 54 

Others 338 3 249 35 16 35 

รวม 7,293 584 2,286 1,138 743 2,542 

จํานวนหองพัก Number of rooms 

Hotel 237,084 58,718 67,319 31,724 28,474 50,849 

Guesthouse 16,921 4,469 3,093 4,736 496 4,127 

Bungalow 32,467 - 12,687 695 714 18,371 

Resort 55,425 - 15,544 7,885 4,569 27,427 

Apartment 20,513 13,934 1,652 716 1,531 2,680 

Motel 7,670 2,935 3,333 - 193 1,209 

Others 6,134 172 2,924 1,747 643 648 

รวม 376,214 80,228 106,552 47,503 36,620 105,311 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาตปิ 2008 
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โรงแรมในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 3 กลุม คือ  

1.  โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเจาของ หรือโรงแรมอิสระ (Independent Hotels)   
โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ หรือโรงแรมอิสระ หมายถึงโรงแรมท่ีไมมีความเปนเจาของ

รวม หรือขอผูกพันทางดานการบริหารจัดการกับโรงแรมอ่ืน เจาของโรงแรมจึงสามารถกําหนดนโยบายและ
วิธีการบริหารของตนไดโดยอิสระ ท้ังนี้เจาของอาจมีการวาจางผูท่ีมีความรูและประสบการณมาเปนผูจัดการ
หรือตําแหนงอ่ืนๆ แตเจาของมักจะติดตามการทํางานอยางใกลชิด ซ่ึงโรงแรมในกลุมนี้มีท้ังโรงแรมขนาด
ใหญในระดับหรูหรา เชน โรงแรมศรีพันวา จ.ภูเก็ต  โรงแรมสันติบุรี รีสอรท แอนด สปา จ.สุราษฏรธานี  
โรงแรมชีวาศรม จ. ประจวบคีรีขันธ เปนตน ไปจนถึงโรงแรมและเกสตเฮาสขนาดเล็กท่ัวไป   

 
2.    โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของทองถิ่น (Local Chains)    

เครือขายโรงแรมทองถ่ินพัฒนาขึ้นพรอม ๆ กับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เจาของ
โรงแรมท่ีประสบความสําเร็จจากโรงแรมแหงแรกของตนเริ่มขยายธุรกิจโดยการสรางหองพักเพ่ิมขึ้น หรือ
สรางโรงแรมแหงใหมของตน จึงเริ่มมีกลุมโรงแรมในประเทศเกิดขึ้น กลุมโรงแรมบางกลุมนอกจากจะ
บริหารโรงแรมท่ีตนเองเปนเจาของแลว ยังขยายธุรกิจดวยการรับจางบริหารโรงแรมใหกับเจาของอ่ืน โดย
รับคาจางบริหาร (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใชช่ือและเครื่องหมายการคา (Franchise) เครือขาย
เหลานี้บางรายก็อาศัยประสบการณและการเรียนรูจากการจางบริษัทตางประเทศ เชน กลุมโรงแรมในเครือ
ดุสิต กลุมโรงแรมในเครืออิมพีเรียล กลุมโรงแรมในเครือเซนทารา เปนตน  

 

ตารางที่  2 ตัวอยางเครือขายโรงแรม (Local Chains) ของไทยในป 2007 

เครือขายโรงแรม จํานวนโรงแรม จํานวนหองพัก 

เครือดุสิต 21 5,395 

- Dusit Hotels & Resorts 11 3,293 

- Royal Princess Hotels & 
Resorts 10 2,102 

เครืออมาร ี 14 3,658 

- Amari Hotels & Resorts 9 3,110 
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เครือขายโรงแรม จํานวนโรงแรม จํานวนหองพัก 

- Amari Associated 5 548 

เครือ CENTARA (เซ็นทรัล) 10 2,786 

เครือ ANATARA (ไมเนอร) 3 370 

 

3.   โรงแรมที่บริหารโดยเครือขายตางประเทศ (International Chains)       
โรงแรมในกลุมนี้สวนใหญจะเปนโรงแรมขนาดใหญ และมีมาตรฐานโรงแรมสูง ประเทศไทยมี

เครือขายโรงแรมตางประเทศท่ีสําคัญเกือบทุกเครือขาย ดังขอมูลในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3  รายชื่อเครือขายโรงแรมตางประเทศในไทย 

เครือขายตางประเทศ เคร่ืองหมายการคา 

Accor Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Ibis 

Starwood St. Regis, W Hotels, Westin, Le Meridien, Sheraton  

Intercon Intercontinental, Crowne Plaza, Holiday Inn, Holiday Inn 
Express 

Hyatt Grand Hyatt, Hyatt Regency 

Marriott Ritz Carlton, J.W.Marriott, Marriott, Renaissance, 
Courtyard 

 

สําหรับคาธรรมเนียมในการบริหารจัดการโรงแรมโดยท่ัวไปจะอยูระหวางรอยละ 5-10 ซ่ึงจะมีอยู 2 
สวน คือ คาธรรมเนียมพ้ืนฐาน (Base Fee) หรือคาบริหารจัดการ (Management Fee) ซ่ึงคิดเปนเปอรเซ็นต
ของรายได และคาธรรมเนียมจูงใจ (Incentive Fee) ซ่ึงคดิเปนเปอรเซ็นตของกําไรจากการดําเนินงาน (Gross 
Operating Profit) คาธรรมเนียมการบริหารท่ีคิดเปนเปอรเซ็นตของรายได เปนการประกันรายไดใหแก
บริษัทท่ีรับจางบริหาร แตจะเปนจํานวนมากนอยขึ้นอยูกับผูบริหารวาจะขายไดมากหรือนอย โดยไมคํานึงวา
โรงแรมท่ีบริหารจะมีกําไรหรือขาดทุน สวนคาธรรมเนียมท่ีเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน (Gross 
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Operating Profit) เปนการจูงใจใหผูบริหารทําใหโรงแรมไดกําไรสูงสุด หรือใหโรงแรมมีรายไดสูงสุดและมี
ตนทุนต่ําสุดดวย คาธรรมเนียมสวนนี้จึงเปนการควบคุมการทํางานของผูบริหารไปในตัว นอกจาก
คาธรรมเนียมการบริหารแลว ยังอาจมีคาธรรมเนียมการจองหองพัก (Reservation Charge) และคาการตลาด 
(Marketing Charge) รวมท้ังยังอาจตองจายเงินเดือนและคาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของเครือขายท่ีเขามา
จัดการอีกดวย โดยท่ัวไปสัญญาการจัดการโรงแรมมักมีอายุสัญญาประมาณ 10 ป และมักจะกําหนดคาปรับ
จํานวนมากในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญากลางคัน 

จากผลการสํารวจของสมาคมโรงแรมไทย พบวา ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักของไทย มีโครงสราง
บุคลากร ประกอบดวย กลุมผูบริหารประมาณ รอยละ 7.6 และระดับปฏิบัติการประมาณรอยละ 92.4 โดยใน
จํานวนบุคลากรท้ังหมดพบวาเปนตางชาติราวรอยละ 1 และเม่ือพิจารณาแยกตามลักษณะงาน (Function) 
พบวา บุคลากรสวนใหญทํางานในสวนบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ถึงรอยละ 38.3 
รองลงมา คือ สวนแมบานและบริการหองพัก (House Keeping) และสวนบริการสวนหนา (Front Office) 
ประมาณรอยละ 21.5 และ11.9 ตามลําดับ ซ่ึงบุคลากรท้ังสามกลุมดังกลาว เปนกลุมท่ีมีความสําคัญตอการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเปนอันมาก เพราะเปนบุคลากรกลุมท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาโรงแรมอยูเสมอ ทําใหมีโอกาสในการสรางความประทับใจใหแกกลุมลูกคาของโรงแรมไดงาย  

 

รูปที่ 4   โครงสรางบุคลากรธุรกิจโรงแรมไทย 

 

 
ท่ีมา :  สมาคมโรงแรมไทย 
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ท้ังนี้จากการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 2,496 แหง ในป 2007 โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะโรงแรมและเกสตเฮาสท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พบวา 
อุตสาหกรรมโรงแรมของไทยมีการจางงานท้ังส้ิน 119,887 คน ซ่ึงคิดเปนจํานวนแรงงานตอหองพักเฉล่ีย 
0.68 คนตอหอง ดังนั้นจํานวนแรงงานตอหองพักเฉล่ียดังกลาวมาคูณกับจํานวนโรงแรมท้ังประเทศ จะพบวา
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยกอใหเกิดการจางงานประมาณ 255,826คน  

 

ตารางที ่4 การจางงานในอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยในป 2007 

รายการ จํานวน 

จํานวนหองพักท่ีจดทะเบียน (หอง) 177,178 

การจางงาน (คน) 119,887 

จํานวนแรงงานตอหอง (คน/หอง) 0.68 

จํานวนหองพักท้ังหมด (หอง) 376,214 

การจางงาน (คน) 255,826 

ท่ีมา : คํานวณจากขอมูลการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ท้ังานี้จากการศึกษาโครงสรางยอดขายของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยพบวา ยอดขายหลัก
ของโรงแรมมาจาก 2 แหลง คือ จากการขายหองพัก ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 57.04 ของยอดขายท้ังหมด และจาก
ภัตตาคารและหองอาหารอีกรอยละ 26.69 ของยอดขายท้ังหมด ดังขอมูลในตาราง 
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ตารางที่ 5  โครงสรางยอดขายของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย 

ประเภทยอดขาย สัดสวนตอยอดขายทั้งหมด 

รายรับจากการขายหองพัก 57.04 

รายรับจากภัตตาคาร/หองอาหาร 26.69 

รายรับจากสถานบันเทิง 5.29 

รายรับจากรานขายของท่ีระลึก 0.22 

รายรับจากการใหเชาหองประชุม/สัมมนา 2.86 

รายรับอ่ืนๆ 7.90 

รวม 100.00 

ท่ีมา : การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส สํานักงานสถิติแหงชาต ิ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1.3   ประเภทผลิตภัณฑที่สําคัญ  

ผลิตภัณฑท่ีโรงแรมนําเสนอใหแกลูกคานั้นสามารถแบงไดหลักๆ คือ ดานกายภาพและดานบริการ 
ซ่ึงในปจจุบันพบวา การดําเนินธุรกิจโรงแรมตองเนนผลิตภัณฑท้ังสองประเภทนี้ควบคูกัน โดยสามารถ
จําแนกลักษณะประเภทของผลิตภัณฑตามลักษณะกลยุทธทางการตลาดท่ีใช คือ กลยุทธของโรงแรมกลุม 2 
– 3 ดาว มักใชกลยุทธดานราคาเปนหลัก และมีกลยุทธในการชักชวนใหลูกคาใชบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม 
เชน บริการนําเท่ียว หองอาหาร สปา เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือดึงดูดลูกคากลุมท่ีมีกําลังซ้ือในระดับต่ําถึงปานกลาง 
และรวมถึงกับความตองการของกลุมลูกคาตางชาติ ซ่ึงสวนใหญเปนชาวเอเชียท่ีมีพฤติกรรมการใชจาย
คอนขางประหยัดและมีกําลังซ้ือนอยกวานักทองเท่ียวชาวยุโรป  ทําใหโรงแรมเปดใหมสวนใหญในปจจุบัน
มักกําหนดมาตรฐานใหอยูในระดับ 3 ดาว เพราะเปนกลุมท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย และมีฐานลูกคาขนาด
ใหญนั่นเอง  นอกจากนี้ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีสําคัญของกลุมโรงแรมประเภทนี้นั้น อาจสรางความ
แตกตางโดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการประกอบอาหารเล็กๆ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา หรืออาจจัด
โรงแรมเปนกลุมบูติค หรือเนนหองพักแบบศิลป (Boutique and Chic Hotel) เพ่ือสรางความแตกตางและทํา
ใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางในการใชบริการอีกดวย 
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สําหรับกลยุทธของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวมักเนนทางดานผลิตภัณฑโดยเฉพาะ โดยสรางความ
แตกตางทางดานการบริการท้ังการจัดเล้ียง หองประชุมสัมมนา สถานบันเทิงตางๆ และยังมีกลยุทธสงเสริม
การขายโดยใหสิทธิพิเศษดานตางๆ แกสมาชิกของบัตรวีไอพีและบัตรเครดิต หรือแมกระท่ังการจัดแพ็กเกจ
ทัวร ราคาพิเศษ หรือสรางแพ็กเกจสําหรับลูกคาเฉพาะกลุมใหบริการเสริมแบบครบวงจร เพ่ือดึงดูดใหมี
ลูกคามาใชบริการของโรงแรมอยางครบวงจร และอาจรวมถึงการเขาพักกับโรงแรมในเครือในแตละ
ประเทศไดในราคาพิเศษ เปนตน  

 

1.1.4   รูปแบบการดําเนินงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

รูปแบบของการดําเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถแบงไดเปนการจัดตั้งนิติบุคคลและการ
ดําเนินงานเอง โดยมีโครงสรางใน 4 ลักษณะ คือ   

1. นิติบุคคลเดียวเปนเจาของหลายโรงแรม 
ลักษณะการลงทุนในรูปแบบนี้ตองใชเงินลงทุนท่ีคอนขางสูง เนื่องจากนิติบุคคลมักลงทุน

ในการจัดหาท่ีดิน ตลอดจนดําเนินการกอสรางโรงแรมท้ังหมดเอง แตมีขอดีในการบริหารงานท่ี
อิสระ ตลอดจนอํานาจในการควบคุมจะตกอยูท่ีฝายบริหารหลัก ทําใหงายตอการควบคุมมาตรฐาน
ของโรงแรมท้ังหมดใหอยูในระดับท่ีตองการได  ซ่ึงอาจเปนมาตรฐานเดียวกันหรือหลายมาตรฐาน
ในหลายโรงแรมก็ได  
2. จัดตั้งเปนบริษัทใหญเพ่ือควบคุมบริษัทยอย (บริษัทในเครือ) 

การลงทุนในลักษณะนี้มีขอดีเพ่ือการกระจายความเส่ียงในการบริหารงาน เนื่องจาก
โรงแรมในเครือแตละแหงจะมีการลงทุนท่ีแยกขาดจากกัน ทําใหสามารถสรางกําไรหรือมีภาระ
ขาดทุนจากการดําเนินงานท่ีขาดจากกัน  ซ่ึงกลุมโรงแรมดังกลาวจะถูกควบคุมโดยบริษัทใหญซ่ึง
มักเปนผูกําหนดกลยุทธ และสรางตราสินคาของโรงแรมในเครอืท้ังหมดเอง     
3. จัดตั้งเปนบริษัทใหญและบริษัทยอยแยกขาดจากกัน 

การลงทุนในลักษณะนี้คลายกับการจัดตั้งบริษัทใหญเพ่ือควบคุมบริษัทยอย กลาวคือ 
โรงแรมแตละโรงแรมจะมีการลงทุนท่ีแยกขาดจากกัน  แตมีขอแตกตางคือ การลงทุนในลักษณะนี้ 
โรงแรมแตละแหงจะมีอํานาจในการบริหารงานท่ีคอนขางอิสระมากกวา 
4. การดําเนินงานในรูปแบบโรงแรมในเครือ (Chain Hotel)   

โดยการลงทุนในลักษณะนี้มักมีขอไดเปรียบจากการไดมาซ่ึงความเช่ือม่ันและมาตรฐาน
ของโรงแรมจากกลุมโรงแรมในเครือ  ซ่ึงมีหลายแบบ อาทิ  
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1. การเชาโดยตรง (Straight Lease) 
การลงทุนในลักษณะนี้เครือขายโรงแรมจะดําเนินการเชาอาคาร หรือโรงแรมท่ีมี
การลงทุนไวแลวมาบริหารงานเอง โดยจะรับภาระความเส่ียงจากการดําเนินงาน 
กําไร และภาระขาดทุนเองท้ังหมด และเจาของอาคารจะมีรายไดจากการใหเชา
อาคารเทานั้น  

2. การทําสัญญาการจัดการ (Management Contract) 
การลงทุนในลักษณะนี้พบมากในประเทศไทย กลาวคือ เจาของโรงแรมเดิมมักมี
สวนรวมในการตัดสินใจและบริหารงานภายใตกลยุทธ์ิของกลุมโรงแรมท่ีเขามา
บริหาร  และมีสวนไดเสียในผลกําไรขาดทุนของโรงแรมเองดวย  

3. การตกลงซ้ือเฟรนไชส (Franchises Agreement) 
การลงทุนในลักษณะนี้ เจาของโรงแรมจะมีอํานาจในการบริหารงานท่ีเปนอิสระ
มากกวาสองแบบแรก และมีขอไดเปรียบคือ การไดมาซ่ึงช่ือเสียงและความเช่ือม่ัน
ในตราสินคาจากช่ือเฟรนไชสโรงแรมท่ีซ้ือมาอีกดวย 
 

1.1.5   โครงสรางคาใชจายในการดําเนินกิจการโรงแรม 

คาใชจายดานบุคลากรเปนรายการคาใชจายท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดในรายการคาใชจายในการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โดยมีสัดสวนรอยละ 34.41 ของคาใชจายในการดําเนิน
กิจการท้ังหมด รองลงมาคือ คาซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม และคาไฟฟาซ่ึงมีสัดสวนรอยละ17.30 
และ 9.06 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการท้ังหมดตามลําดับ ดังขอมูลในตาราง 

 

ตารางที่ 6  โครงสรางคาใชจายในการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 

รายการ สัดสวน 

คาใชจายดานบุคลากร 34.41 

คาซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 17.30 

คาไฟฟา 9.06 

คาน้ําประปา 1.60 
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รายการ สัดสวน 

คากาซ 0.53 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง 1.31 

คาไปรษณีย คาโทรศัพท คาโทรสาร 0.73 

คาเครื่องเขียน แบบพิมพ หนังสือพิมพ และวัสดุส้ินเปลือง 1.82 

คาทําบัญชี คาปรึกษา คาทนายความ คาตรวจสอบบัญชี 0.46 

คาใชจายในการฝกอบรม คาวิจัย วางแผนและพัฒนา คาจาง
ผูเช่ียวชาญตางประเทศ 

0.74 

 

คาโฆษณา 1.77 

คาเบ้ียประกันภัย 0.57 

คาใชจายเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 0.11 

คาใชจายเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 0.23 

คานายหนา 0.66 

คารับรอง 

- คาอาหารและเครื่องดื่ม 

- คากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง นันทนาการ เชนกีฬาตางๆ 

- คาท่ีพัก 

0.46 

0.32 

0.04 

0.10 

คาพาหนะและคาท่ีพักท่ีใชเฉพาะเพ่ือกิจการ 0.46 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 0.28 

คาบํารุงการกุศล 0.10 

คาซอมแซมอาคาร และสินทรัพยตาง ๆ 3.10 
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รายการ สัดสวน 

คาเชาอาคาร อาคารพรอมท่ีดิน ยานพาหนะ เครื่องจักรและ
เครื่องมือ ฯลฯ 

2.27 

คาเชาท่ีดิน 0.69 

ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนฯ 0.63 

คาดอกเบ้ียจาย 4.38 

หนี้สูญ 0.07 

คาเครื่องใชท่ีทําดวยผา 1.16 

คาผลิตภัณฑทําความสะอาดตาง ๆ 1.25 

อ่ืนๆ 13.85 

 

2      ขอมูลดานการตลาดในประเทศไทย    

จากจํานวนโรงแรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอตัวทํา
ใหปริมาณความตองการเขาพักในโรงแรมลดนอยลง ทําใหกลยุทธทางการตลาดและชองทางการจําหนาย
ของโรงแรมไทยมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการดึงดูดลูกคา หรือสรางโอกาสใหลูกคาตัดสินใจเลือก
โรงแรมนั้น ๆ ในการเขาพัก  โดยชองทางการจัดจําหนายสําคัญนั้นสามารถจัดกลุมได 5 ชองทาง ไดแก 

1. ฝายขายของโรงแรมเอง ซ่ึงทําหนาท่ีเสนอบริการและสินคาใหแกลูกคาท้ังลูกคาบุคคลและ
ลูกคานิติบุคคล เชน บริษัทหางรานตาง ๆ  กลุมลูกคาจัดประชุมสัมมนาท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนบรษิัทรับจัดการทองเท่ียวขนาดใหญท้ังในและตางประเทศ  

2. การขายผานตัวแทนจําหนายท้ังในและนอกประเทศ  ซ่ึงอาจเปนกลุมจัดประชุม หรือบริษัท
ทัวรในและนอกประเทศก็ได ซ่ึงจะทําหนาท่ีลักษณะเดียวกับคนกลางในการจัดจําหนาย
หองพักท่ีมีหนาท่ีในการรับจองหองพักและขายตั๋วเครื่องบินและอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางใหกับผูใชบริการโดยอาจเสนอขายตั๋วเครื่องบินพรอมหองพักในลักษณะ Package 
พรอมดวยอาหาร  บริการนําเท่ียว บริการรับสงจากสนามบินอีกดวย  
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3. การจําหนายผานชองทางการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส เชน ผาน Website ของโรงแรม หรือผาน
ระบบรับจองท่ัวโลกท่ีโรงแรมของตนเปนเครือขาย หรือผานเครือขายพันธมิตรตางๆ การ
จองหองพักวิธีนี้กําลังเปนท่ีนิยมอยางสูงในปจจุบัน 

4. การ Walk-in ของลูกคา คือการเดินเขามาหาท่ีพักโดยนักทองเท่ียว โดยมิไดจองมากอน ซ่ึง
โรงแรมจํานวนมากอาจใชกลยุทธ์ิในการเปล่ียนหองพักใหกับลูกคาท่ีทําการจองหองพักและ
จายเงินคาหองพักมาแลว ใหไปพักในหองพักท่ีมีราคาสูงกวาในวันเช็คอินเขาพัก เพ่ือเปนการ
สํารองหองพักราคาประหยัดไวสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมไดทําการจองหองพักมากอน(Walk-
in Traveler) เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมนี้มักตองการหองพักเพียงเพ่ือพักผอน
ช่ัวคราว และตองการราคาหองท่ีต่ํานั่นเอง   

5. การขายในงานแสดงสินคานานาชาติ งานแสดงสินคาการทองเท่ียวหลักๆ ท่ีผูประกอบการ
โรงแรมไทยมักเขารวมเชน PATA Travel Mart, World Travel Mart (WTM), International 
Tourism Exchange Travel and Tourism World Trade Fair เปนตน ซ่ึงเปนชองทางสําคัญท่ี
โรงแรมสามารถเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนใหกับโรงแรมไดเปนอยางมาก เพราะมักเปดโอกาสให
ผูโดยสารสํารองหองพักโดยการจายเงินมัดจําลวงหนา  นอกจากนี้การรวมออกรานในงาน
มหกรรมการทองเท่ียวขนาดใหญท้ังไทยและตางประเทศยังเปนการสรางโอกาสให
ผูประกอบการโรงแรมในการศึกษาตลาดและทดสอบกระแสการตอบรับของกลุมลูกคา
เปาหมาย เปนวิธีการในการชวยกําหนดกลยุทธ์ิการบริหารงานและตอบสนองตอกลุมลูกคา
ไดในอนาคต  

จากขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพบวา ตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและทองเท่ียว
ในประเทศนั้นไดมีการจัดลําดับศักยภาพของจังหวัดตางๆ โดยพิจารณาจากจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ  การเดินทาง มาตรฐานโรงแรมและการรองรับนักทองเท่ียว เปนตน ไวเปน 3 กลุมหลัก ดังนี้   

1. จังหวัดที่มีศักยภาพสูง มีท้ังหมด 23 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง กรุงเทพฯ อยุธยา กาญจนบุรี 
ลพบุรี ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง ตราด ภาคเหนือ เชียงราย 
เชียงใหม สุโขทัย ตาก ภาคอีสาน ขอนแกน นครราชสีมา เลย อุบลราชธานี อุดรธานี  ภาคใต 
กระบ่ี ภูเก็ต สงขลา สุราษฎรธานี นราธิวาส  

2. จังหวัดที่มีศักยภาพปานกลาง มีท้ังหมด 44 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง ฉะเชิงเทรา นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี อางทอง สระบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม ราชบุรี 
สุพรรณบุรี ภาคตะวันออก จันทบุรี ภาคเหนือ กําแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร 
นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุทัยธานี ภาคอีสาน กาฬสินธุ 



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

16 
 

นครพนม หนองคาย บุรีรัมย มุกดาหาร รอยเอ็ด สกลนคร สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ  ภาคใต 
ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช ปตตานี ระนอง พังงา ยะลา สตูล พัทลุง  

3. จังหวัดที่มีศักยภาพในดานอื่น มีท้ังหมด 9 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง ชัยนาท สมุทรสาคร 
สิงหบุรี สระแกว ภาคเหนือ อุตรดิตถ ภาคอีสาน มหาสารคาม ยโสธร หนองบัวลําภู 
อํานาจเจริญ   

ท้ังนี้หากพิจารณาแลวจะพบวา จังหวัดท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวนั้น มักมีจุดเดนทางธรรมชาติ 
และจุดเดนทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหมีปริมาณนักทองเท่ียวสนใจเดินทางทองเท่ียวยังจังหวัดตาง  
ๆ เปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามหากพิจารณาถึงกลุมลูกคาชาวไทยแลวจะพบวา ลูกคาสวนใหญจะนิยม
เดินทางทองเท่ียวไปยังจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ โดยขึ้นอยูกับฤดูกาลและชวงวันหยุดเทศกาลเปนหลัก 
กลาวคือ ปริมาณความตองการเดินทางทองเท่ียวยังจังหวัดในภาคเหนือและภาคอีสานในชวงฤดูหนาวและ
เปนชวงวันหยุดนักขัตฤกษ จะมีปริมาณความตองการเดินทางสูงมาก ทําใหโรงแรมในภาคเหนือและภาค
อีสานมีโอกาสอาศัยประโยชนจากกลไกตลาดในการตั้งราคาไดสูงขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวาโรงแรมสวนใหญ
มักมีราคาพิเศษสําหรับกลุมลูกคาคนไทย ท่ีต่ํากวากลุมลูกคาจากตางประเทศ เพ่ือดึงดูดใหคนไทยเขาใช
บริการมากยิ่งขึ้น  

 นอกจากตลาดในประเทศแลว หากพิจารณาถึงขอมูลตลาดตางประเทศ สามารถแบงเปนประเด็น
หลักๆไดดังนี้  

แนวโนมนักทองเที่ยวตางชาติ  

จากขอมูลของการทองเท่ียวไทยในป 2007 ประเทศไทยประสบความสําเร็จมาอยางตอเนื่องในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียวจากตลาดใหม ๆ จากหลายประเทศ  อาทิ นักทองเท่ียวชาวรัสเซียเพ่ิมขึ้นสูงถึง 51% จากป
กอนหนา  มีนักทองเท่ียวชาวอินเดียเพ่ิมขึ้นรอยละ 14 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา และ
นักทองเท่ียวชาวตะวันออกกลาง เพ่ิมมากขึ้นรอยละ  20 จากปกอนหนา  อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเท่ียว
จากบางกลุมประเทศมีสัดสวนลดลง คือ นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียลดลงรอยละ 12   ชาวญี่ปุนลดลงรอยละ  
7 และชาวจีนลดลงรอยละ 18 อยางไรก็ตามประเทศไทยยังสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูงจากกลุม
ประเทศตะวันออกกลางใหเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไดเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูประกอบการโรงแรมไทยจํานวนหนึ่งยังมีโอกาสไดออกรานมหกรรมการทองเท่ียวยัง
ตางประเทศ เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเจาะกลุมลูกคากลุมใหมใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไดมากยิ่งขึ้น   
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สถานการณโรงแรมของไทยเทียบกับประเทศอื่นๆ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในเปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญในธุรกิจโรงแรม   เนื่องจากตลาดมีความ
ตองการดานท่ีพักและโรงแรมท่ีมีความหรูหรามีสัดสวนเพ่ิมขึ้น4  นอกจากนี้จากตารางท่ี 7 จะพบวาโรงแรม
ในประเทศไทยมีขอไดเปรียบดานราคาคาหองพักท่ีต่ํากวาโรงแรมในประเทศอ่ืน โดยเปรียบเทียบ  

ตารางที่  7  ภาพรวมธุรกิจโรงแรมในเอเชีย 

สถานการณธุรกิจโรงแรมใน 8 เมืองใหญของเอเชีย  เปรียบเทียบระหวางมีนาคม 2009 กับป 2008 

(หนวย: คาหองพัก/รายได = เหรียญสหรัฐ) 

เมือง อัตราพักเฉล่ีย คาหองพัก/วัน รายไดเฉล่ีย/หนวย 

มีนาคม 09 

(%) 

เปล่ียนแปลง 

(%) 

มีนาคม 09 เปล่ียนแปลง 

กรุงเทพฯ 55.0 -29.0 95 -19.3 52 -42.7 

สิงคโปร 69.3 -15.8 168 -22.9 116 -35.1 

ฮองกง 752 -9.8 170 -18.0 128 -26.0 

ปกกิ่ง 49.8 -29.3 100 -21.2 50 -44.3 

โตเกียว 72.5 -9.2 217 4.1 157 -5.5 

ดูไบ 75.1 -15.8 261 -29.8 196 -40.9 

ซิดนีย 82.1 -3.9 131 -31.4 107 -34.1 

    ท่ีมา: STR Global5  

จากขอมูลขางตนเม่ือพิจารณาถึงสภาพตลาดของเมืองใหญในเอเชียในป 2008 พบวาธุรกิจโรงแรม
ของประเทศไทยมีอัตราการเขาพักปรับตัวลดลงในระดับท่ีสูงมาก รองจากโรงแรมในปกกิ่ง ท้ังนี้เนื่องจาก
สภาวะแวดลอมท่ีสงผลมาจากการทองเท่ียวท่ีซบเซา โดยท่ีอัตราราคาหองพักนั้นปรับตัวลดลงมาก

                                                
4

 http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=73851 
5

 www.jobthaihotel.com/.../news_detail.php?id=750 
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พอสมควร แตยังไมมากนักเม่ือเทียบกับโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ เชน ซิดนีย ดูไบ และสิงคโปร เปนตน จาก
ขอมูลนี้สะทอนใหเห็นวาการลดอัตราคาหองพักลงของโรงแรมใน ซิดนีย ดูไบ และสิงคโปร เปนแนวทางท่ี
ใชเพ่ือรักษาระดับอัตราการเขาพักของลูกคาไวไมใหต่ําจนเกินไป ท้ังนี้การดําเนินการดังกลาวอาจตองอาศัย
การสนับสนุนจากภาครัฐในการเอ้ืออํานวยในดานตางๆ เขน ดานภาษี ดานการสงเสริมการทองเท่ียว ดาน
ขอมูล ดานสารสนเทศ ดานการเดินทาง เปนตน  

ประเทศไทยถือเปนประเทศผูรับการลงทุนในธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญอีกประเทศหนึ่งของโลก ท้ังนี้
เนื่องมาจากความพรอมของสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ทําให
ผูประกอบการโรงแรมจากตางประเทศไมเพียงแตตองการใหมีแบรนดโรงแรมของตนในกรุงเทพฯเทานั้น  
แตยังรวมไปถึงแหลงท่ีพักตากอากาศแหงอ่ืนๆ ดวย อาทิ ภูเก็ต กระบ่ี พังงา และสมุย6  การรุกตลาดเขามา
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรมมีอัตราเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้มาจากศักยภาพความพรอมในดานการทําตลาดและบริหาร
จัดการของกลุมนักลงทุนคนไทยยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ี สงผลใหผูบริหารระดับสูงจะเปน
ตางชาติท้ังหมด ขณะท่ีคนไทยท่ีเปนเจาของประเทศมีสิทธิไดเปนแคพนักงานระดับกลางถึงระดับลาง
เทานั้น 

จากการวิเคราะหโดยรวมแลว ตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยถือวายังเปนตลาดท่ีมีความ
เคล่ือนไหวอยู อันจะเห็นไดจากการเขามาลงทุนของกลุมบริษัทตางประเทศ หรือแมแตผูดําเนินธุรกิจ
โรงแรมรายใหญก็มีการเคล่ือนไหวการลงทุนโดยใชกลยุทธในทํานองเดียวกัน นอกจากนี้ตลาดของธุรกิจ
โรงแรมก็มีการแบงท่ีคอนขางชัดเจน โดยตลาดธุรกิจโรงแรมท่ีมีการรวมทุนจากตางประเทศมักจะเนน
ดําเนินการโรงแรมในลักษณะหองพักพรีเมียมและกึ่งพรีเมียม ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมท่ีไมมีการรวมทุนก็จะ
ขยายธุรกิจในกลุมของโรงแรมแบบประหยัดมากกวา อยางไรก็ตามการแขงขันในทุกกลุมของโรงแรมอยูใน
ระดับท่ีสูง สาเหตุหนึ่งอาจมาจากการท่ีอุปสงคมีมากกวาอุปทาน และธุรกิจโรงแรมเปนแบบชวงฤดู การ
ดําเนินธุรกิจโรงแรมจึงตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา 

การลงทุนจากตางประเทศ 

จากท่ีกลาวขางตนวาการดําเนินธุรกิจโรงแรมของไทยในตางประเทศนั้นยังมีขอจํากัดอยูมาก หากมี
แตการลงทุนจากตางประเทศเขามามากกวา ซ่ึงปจจุบันพบวาหัวเมืองทองเท่ียวหลักในประเทศไทยมี 5 เชน
โรงแรมระดับโลกท่ีใหความสนใจเขามาขยายธุรกิจท้ังการรวมลงทุนในโรงแรมใหม ๆ และการรับจาง
บริหาร โดยท่ีผานมาเชนโรงแรมอินเตอรท่ีขยายการลงทุนในประเทศไทยประกอบดวย  

 

                                                
6

 ฝายวิจัย ของ ซีบ ีริชารด เอลลิส 
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1. เชนแอคคอร (Accor) มีสํานักงานใหญ ท่ีกรุงปารีสประเทศฝรั่งเศส จัดเปนเชนโรงแรมใหญ
อันดับ 4 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 4,000 แหง กระจายอยูใน 140 ประเทศท่ัวโลก จํานวนหอง
รวม 460,000 หอง มีแบรนดตางๆ เชน Sofitel แบรนดสําหรับลูกคาระดับ 5 ดาว แบรนด 
Grand Mercure ระดับ 4 ดาวครึ่ง แบรนด Novotel ระดับ 4 ดาว แบรนด Mercure ระดับ 3 ครึ่ง 
แบรนด All Seasons เปนโรงแรมระดับ 3 ดาวในรูปแบบรีสอรท รองลงมาอีก คือ Ibis ระดับ 3 
ดาวในรูปแบบโรงแรมในตัวเมือง และลางสุด คือ แบรนด Motel 6 เปนโรงแรมระดับ 1 ดาว  

2. เชนเบสท เวสเทิรน (Best Western International) เชนนี้นับเปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 7 
ของโลก มีโรงแรมในเครือ 4,300 แหงใน 88 ประเทศ จํานวนรวม 320,000 หอง เนนตลาด
โรงแรมระดับราคาปานกลางเปนหลัก โดยครองตลาดสูงท่ีสุดในสหรัฐฯ ในสวนของตลาด
โรงแรมระดับราคาปานกลาง(Midscale) ท่ีมีภัตตาคารตั้งอยูภายในโรงแรม ภายใตเชนนี้ ยัง
ประกอบดวยแบรนด Best Western Premier สําหรับโรงแรมระดับ 4 ดาว และแบรนด Best 
Western สําหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว  

3. เชนอินเตอรเนชั่นแนล โฮเต็ลส กรุป (International Hotels Group : IHG ) เชนโรงแรมท่ี
ใหญท่ีสุดในโลกจากอังกฤษ ซ่ึงเขาบริหารและรวมทุนขั้นต่ํา 30 โรงแรมในไทย IHG มี
โรงแรมในสังกัดมากกวา 3,500 แหงใน 100 ประเทศท่ัวโลก โดยมีจํานวนหองรวมกันมากถึง 
534,000 หอง เปนเจาของแบรนดตางๆ อาทิ Intercontinental, Crowne Plaza, Holiday Inn, 
Holiday Inn Express, Staybridge Suites, Candlewood Suites, Hotel Indigo ฯลฯ แตละแบรนด
ของเครือโรงแรมกลุมนี้จะเจาะลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไป โดยโรงแรม Intercontinental 
และ Crowne Plaza มุงทําตลาดบนสําหรับลูกคาท่ีตองการความหรูหราและนักธุรกิจระดับสูง 
ขณะท่ี Holiday Inn มุงนักทองเท่ียวระดับกลาง และนักธุรกิจท่ัวไป สวน Express by Holiday 
Inn สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการหองพักราคาประหยัด  

4. เชนเมอริเดียน ในกลุมสตารวูด จากนิวยอรก สหรัฐอเมริกา เปนเชนใหญเปนอันดับ 8 ของโลก 
มีโรงแรมในเครือ 740 แหง จํานวน 230,000 หอง มีแผนจะเปดเพ่ิม 13 โรงแรมในไทย สําหรับ
โรงแรมในกลุมนี้ประกอบดวยแบรนดตางๆ มากมาย เปนตนวา Westin, Sheraton, 4 Points, W 
Hotels, Luxury Collection, St. Regis ฯลฯ โดยแตละแบรนดจะมุงจับกลุมลูกคาเปาหมาย
แตกตางกัน เปนตนวา แบรนด Sheraton เนนเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว สําหรับลูกคาเปาหมาย
เปนบุคคลวัยกลางคนท่ีมีฐานะดี ขณะท่ีแบรนด 4 Points เนนเปนโรงแรมระดับ 4 ดาว สําหรับ
ลูกคาเปาหมายเปนคนวัยหนุมสาวท่ีตองการความสนุกสนาน  

5. เชนเมอริเดียน (สตารวูด) ประกอบดวยแบรนด เลอ เมอริเดียน ในป 2008 ท่ีผานมาไดทําการ
เปดโรงแรมเลอ เมอริเดียน รีสอรต เชียงราย และ เลอ เมอริเดียน รีสอรท พัทยา  
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อยางไรก็ตามในแตละเชนดังกลาว มักจะใชกลยุทธรับจางบริหารและรวมทุนกับพันธมิตร โดยการ
ใชกลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง เพ่ือแยกกลุมผูใชบริการออกจากกันอยางชัดเจน ซ่ึงมี 3 กลุมหลักๆ ไดแก   

 โรงแรมราคาประหยัด (Budget hotels) แตละเชนพุงเปานําหองพักราคาประหยัดและงายตอการ
ใชบริการ เชนแอคคอร ถือเปนเชนท่ีบุกเบิกการเปนผูนําตลาดโรงแรมในกลุมนี้เปนเจาแรกใน
เมืองไทย โดยใช 2 แบรนดหลัก คือ IBIS และ ALL SEASONS เขาไปบริหารโรงแรมใหม
พ้ืนท่ีเปาหมายบนถนนสายหลักชานเมืองกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต ราคาขายหองพักมัก
เปล่ียนแปลงเปนรายวัน แลวแตความตองการเขาพักในแตละวัน  เริ่มตน 1,000-3,000 บาท/
หอง/คืน  

 โรงแรมระดับหรูหรา (Luxury hotels and resorts) โดยแตละเชนไดวางกลยุทธทุมทุนสราง
หองพักสไตลหรูหรา มีเอกลักษณ เนนบรรยากาศความเปนสวนตัว ราคาเริ่มตนท่ี 10,000-
60,000 บาท/หอง/คืน ผูนําตลาดแขงขัน คือ เชนซิกซเซนส ท่ีกําลังกอสรางรีสอรตคอนเซ็ปต
พูลวิลลาระดับ 6 ดาว ขนาด 40-70 หอง/รีสอรต ดวยแบรนด โซเนวา (Soneva) ซ่ึงเปดในช่ือ 
โซเนวา คีรี แอนด ซิกซเซนส สปา เกาะกูด จ.ตราด ซ่ึงกําหนดเปดใหบริการภายในป 2009 
และแบรนดซิกซเซนสระดับ 5 ดาว ซ่ึงจะเปดซิกซเซนส ไฮอะเวย เกาะยาวนอย หรือโรงแรม 
ภูเล เบย  อะ ริทซ คาลตัน รีเสิรฟ  ซ่ึงเปนแบรนดหรูท่ีสุดท่ีบริหารโดยเชนโรงแรม ริทซ คาล
ตัน  ซ่ึงจะเปดใหบริการท่ีจังหวัดกระบ่ี เปนตน  

 โรงแรมกึ่งหรูหรา  ซ่ึงลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก และการตกแตงใหดูดีมีราคา 
(Premier hotels) เริ่มตนท่ี 2,500-6,000 บาท/หอง/คืน ซ่ึงเชนเบสทเวสเทิรน โดยแบรนด เบส 
เวสเทิรน พรีเมียร ไดเขามาขยายเครือขายในเมืองไทยขั้นต่ํา 25 โรงแรม หรือเชน IHG ซ่ึงมีแบ
รนดคือ คราวนพลาซา  

จากรายงานของ ซีบี ริชารด เอลลิส ระบุวาการเติบโตในดานปริมาณเครือโรงแรมระดับสากลจะ
เปนผลดีตอประเทศไทยท้ังในดานการชวยยกระดับคุณภาพของโรงแรม และในดานการสรางอํานาจทาง
การตลาดโดยเครือโรงแรมดังกลาวในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางเขาสูประเทศไทย จากนี้
ไปการแขงขันของตลาดทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียจะมีมากยิ่งขึ้น อินเดียและเวียดนามถือไดวาเปนคูแขงใหม
ซ่ึงสามารถเรียกความสนใจจากนักทองเท่ียวไดมากขึ้น แมประเทศไทยประสบความสําเร็จมาอยางตอเนื่อง
ในตลาดยุโรปและตลาดใหมอยางรัสเซีย อินเดีย และตะวันออกกลาง แตก็ประสบกับปญหาปริมาณ
นักทองเท่ียวจากแถบในเอเชียตะวันออกท่ีลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความวิตก
กังวลจากภาวะทางการเมืองในประเทศไทย 
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ปจจุบันแมวาขอตกลงในการเปดการคาเสรี หรือเอฟทีเอในภาคบริการท่ีเปดใหตางชาติเขามาลงทุน
ในธุรกิจโรงแรมได 100% ยังไมมีผลบังคับใช   แตภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในไทยสวนใหญมีแนวโนมท่ี
จะมีการบริหารโดยบริษัทตางชาติตลอดจนการรวมทุนจากตางชาติเพ่ิมมากขึ้น เชน การลงทุนสรางโรงแรม
ใหมโดยใชคนไทยเปนเพียงในนาม อาทิ โรงแรมดรีม กรุงเทพฯ ถนนสุขุมวิทซอย 15 ท่ีมีเจาของก็เปนนัก
ธุรกิจชาวอินเดีย หรือท่ี คามาลายา บนเกาะสมุยก็เปนการรวมทุนของชาวตางชาติเชนเดียวกับวิลลาตางๆท่ี
สรางบนเกาะสมุยโดยมีการขายหองพักแบบโรงแรม ซ่ึงกวารอยละ 90 เปนของชาวตางชาติแทบท้ังส้ิน 

โดยท่ีการเขาไปซ้ือกิจการของโรงแรมท่ีมีอยูเดิมของกลุมทุนตางชาติ มักจะเลือกตําแหนงเปนพิเศษ
โดยเฉพาะโรงแรมในระดับ 4 ดาว ไปจนถึง 5 ดาว ในแถบหัวเมืองทองเท่ียวอยาง ภูเก็ต เชียงราย เชียงใหม 
โดยเฉพาะโรงแรมท่ีประสบปญหาสภาพคลองทางการเงินและผูประกอบการโรงแรมประสบปญหาตางๆ 
ทางธุรกิจ รวมไปถึงการซ้ือขายเพ่ือเกร็งกําไรของกลุมตางชาติกันเอง เชน โรงแรมกะรน ริเวอร วิง ของ
กองทุนสิงคโปร ซ้ือจากกลุมคนไทย 1,800 ลานบาท แตขายใหกลุมของซาอุดิอาระเบียในราคากวา 4,000 
ลานบาท 

ปจจุบันไทยมีเชนโฮเทลช่ือดังจากตางประเทศท่ีจะขยายการเขามาบริหารธุรกิจเชน กลุมรีเจนท 
(โฟรซีซ่ันส) จากแคนาดา บริหารโรงแรมโฟรซีซ่ันส เกาะสมุย ของวิลเล่ียม ไฮเนกี้ กลุมแคมเปนสกี้ จาก
เยอรมัน บริหารโรงแรมแคมเปนสกี้ (สยามพารากอน) กลุมแอคคอร จากฝรั่งเศส บริหารโรงแรมมากมาย 
เชน โนโวเทล คิง เพาเวอร, โนโวเทล สุวรรณภูมิ (สนามบินสุวรรณภูมิ) กลุมบันยันทรี จากสิงคโปร บริหาร
โรงแรมบันยันทรี รีสอรต เกาะสมุย, บันยันทรี ลานนา เปนตน การเขามาบริหารโรงแรมในไทยของกลุม
โรงแรมเชนตางชาติ เปนแคการเขามารับบริหารเปนหลัก แตปจจุบันการเขามามีการเสนอเง่ือนไข
หลากหลายและตองการเขามารวมลงทุน ซ่ึงเห็นไดชัดเจนจาก เชนแอคคอร ท่ีประกาศวาจะขยายธุรกิจ
โรงแรมในไทยเพ่ิมขึ้นอีก ซ่ึงมีท้ังการติดตอขอรวมลงทุนดวย หรือแมแตการเขาไปบริหารจัดการปรับปรุง
มาตรฐานโรงแรมให โดยมีเง่ือนไขของการแบงปนผลกําไรคืนใหกับแอคคอรดวย 

        แมการมีตางชาติเขามาลงทุนและการมีเชนจากตางประเทศเขามาบริหารงานในไทยจะเปนผลดีตอ
การขยายตลาดทางการทองเท่ียวของไทย แตก็สรางปญหาใหกับผูประกอบการคนไทยดวยเชนกัน โดยท่ี
เชนตางประเทศเหลานี้เริ่มมีการนําแบรนดในเครือใหมๆท่ีเจาะกลุมโรงแรมระดับเล็ก เชน อิบิสของ
แอคคอร บริหารโรงแรมระดับ 2 ดาว ซ่ึงจะเปนการแบงสวนแบงตลาดกับผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก
ของไทยดวย ดังนั้นภาพการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไทยจึงไมใชแคสงผลเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาว
เทานั้น ผูประกอบการโรงแรมไทยสวนใหญจึงตองมีการปรับตัวเองเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด โดยเฉพาะการดึง
เชนเขามาบริหารจัดการ อาทิกลุม รีเจนท กรุป เจาของโรงแรมรีเจนท ชะอํา ของตระกูลเตชะไพบูลย ท่ีให
เชนอินเตอรคอนติเนนตัล เขามาบริหารโรงแรมและเปล่ียนช่ือเปน ฮอลิเดย อินน รีสอรท, รีเจนท บีช ชะอํา 
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ขณะท่ีกลุมเชนโรงแรมท่ีบริหารโดยคนไทยตองปรับตัวดวยการเรงขยายเครือขายธุรกิจท้ังในและ
ตางประเทศเพ่ือขยายตลาดเขามาปอนธุรกิจในไทย เห็นไดชัดจากการขยายเชนบริหารของดุสิตธานีใน
ตางประเทศ การซ้ือกิจการโรงแรมหลายแหงในเครือเซ็นทรัล อาทิ ซ้ือกิจการของไอสแลนดเดีย เปล่ียนช่ือ
มาเปนโรงแรมเซ็นทรัล กะรน บีช รีสอรตและซ้ือโรงแรมชีวา (ภูเก็ต) เปล่ียนช่ือเปนโรงแรมเซ็นทรัล กะตะ 
รีสอรท  

การปรับตัวของผูประกอบการในปจจุบันยังถือวามีเฉพาะกลุมใหญๆเทานั้น ยังมีโรงแรมอีกมากท่ี
ยังไมมีทิศทางท่ีแนนอน แมแตการจะเปนการผลักดันใหโรงแรมตางๆของไทยตองเขาสูมาตรฐานของ
มูลนิธิสมาคมโรงแรมไทย เพ่ือพัฒนามาตรฐานเพ่ือใชเปนจุดขายแขงกับตางประเทศได ภาครัฐก็ยังหาทาง
ออกมาตรการมาจูงใจนอยมาก 

 

3    การออกไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการโรงแรมไทย 

สวนในแงการออกไปลงทุนในตางประเทศนั้น อุตสาหกรรมโรงแรมควรเริ่มจากการลงทุนระยะ
ยาวในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือผลักดันใหอุตสาหกรรมไทยใหเขมแข็ง พรอมท้ังมีการสนับสนุนโรงแรมของ
คนไทยเอง ภาครัฐจะตองชวยเหลือในเรื่องของเงินทุนแกผูประกอบการคนไทยใหสามารถปรับปรุงพัฒนา
โรงแรมเพ่ือแขงขันกับเชนตางชาติ แตขณะเดียวกันภาครัฐจะตองใหการสนับสนุนและไววางใจใน
มาตรฐานการบริหารงานของเครือโรงแรมไทย  เชน การบริหารโรงแรมในสนามบินสุวรรณภูมิท่ีรัฐเปนผู
ลงทุน แตเลือกใหเครือโรงแรมโนโวเทลเขาไปบริหาร ซ่ึงอาจมองไดวาเปนการไมใหโอกาสโรงแรมไทยใน
การบริหารงาน  แมวาการบริหารโรงแรมสนามบินนั้นเปนการบริหารโรงแรมท่ีงาย เนื่องจากแขกของ
โรงแรมสวนใหญไมไดตองการบริหารท่ีซับซอนยุงยาก  เพราะมักเปนกลุมนักธุรกิจ หรือนักทองเท่ียวท่ีมา
พักเพ่ือรอเดินทางตอไปยังจุดหมายเทานั้น  

        จากรายงานของ Jones Lang LaSalle hotels (ตารางท่ี 8) พบวา ประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟกท่ีนา
ลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ประกอบดวย สิงคโปร ภูเก็ต และซิดนีย เปนเมืองท่ีนาลงทุนมากท่ีสุด 
ตามดวย กรุงเทพฯ บาหลี และโซล โดยเมืองตางๆ ของประเทศจีนนั้นไมไดจัดอยูในกลุมประเทศท่ีนา
ลงทุน ท้ังนี้เนื่องจากปจจัยหลายๆ ดาน เชน บุคลากร วัฒนธรรม เปนสําคัญ  
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ตารางที่ 8 ระดับความนาลงทุนดานโรงแรมในเมืองตางๆ 

ระดับความ
นาลงทุน 

อเมริกาเหนือ-ใต ยุโรป เอเชียแปซิฟก 

สูง ซานฟรานซิสโก ปารีส สิงคโปร 

บอสตัน เบอรลิน ภูเก็ต 

นิวยอรค มิวนิค ซิดนีย 

ลอสเองเจลิส บารเซโลนา  

กลาง ซานดิเอโก ลอนดอน กรุงเทพมหานคร 

เดนเวอร ฟรังเฟรต บาหลี 

ไมอามี  โซล 

เม็กซิโกซิต ี   

ต่ํา ซอลทเลคซิตี ดับบลิน กัวลาลัมเปอร 

ดัลลัส คารดิฟ โตเกียว 

แอตแลนตา บูดาเปส ฮองกง 

บัวโนสไอเรส   

                ท่ีมา : Jones Lang LaSalle hotels 
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4     นโยบายสงเสริมการพัฒนาของรัฐบาล 

กลุมลูกคาเปาหมาย และแคมเปญ ของธุรกิจการทองเท่ียว การทองเท่ียวไทยมีเปาหมายท่ีจะเพ่ิม
รายไดท้ัง จากลูกคาในประเทศ และตางประเทศ และมีแคมเปญสงเสริมการทองเท่ียวตามกลุมลูกคาดังนี้7  

 กลุมลูกคาในประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะเพ่ิมการสงเสริมการขายในแคมเปญ 
“Unseen” แยกออกเปน 4 ประเภทดังนี้ Unseen Destination เปนการสรางเสนทางทองเท่ียวใหมๆ, 
Unseen Paradise เปนการหารีสอรท โรงแรม ท่ีพัก พิเศษนําเสนอใหกับนักทองเท่ียว, Unseen 
Adventure เปนการทองเท่ียวเชิงผจญภัยและ Unseen Thainess เสนอขายวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปน
ท่ีนิยม โดยโครงการลาสุดท่ีภาครัฐใชสงเสริมการทองเท่ียว คือ โครงการบัตรสมาชิกพิเศษ 
Thailand Privilege Card มูลคาใบละ 1 ลานบาท โดยจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ตลอดชีพในกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดออกมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวใหม คือ 
สิบสองเดือน เจ็ดดาว เกาตะวัน  โดยนําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณแตกตางกันไปท่ัว
ประเทศ  และแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับทุก ๆ เดือนและทุกฤดูกาลทองเท่ียว เปนการกระตุน
ใหคนในประเทศเดินทางทองเท่ียวไดในทุกฤดูกาล  และเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมโรงแรมได
อีกดวย 

 กลุมลูกคาตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีแผนท่ีจะขยายฐานลูกคาในตลาดใหม ท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง ใหเพ่ิมมากขึ้น เชน อินเดีย, รัสเซีย, อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง โดย
การทองเท่ียวมีแผนจะเปดสํานักงานในรัสเซีย เพ่ือสงเสริมการขาย และนําเสนอแคมเปญการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย ใหเปนท่ีรูจักมากขึ้นซ่ึงตลาดท่ีคาดวาจะมีการเติบโตไดสูงคือ อินเดีย และ
รัสเซีย โดยการทองเท่ียวจะโปรโมตแคมเปญ “Amazing Unseen” 4 กลุมหลักไดแก Unseen 
Heritage เปนเนนแหลงทองเท่ียวหาดทราย ทะเล, Unseen Nature เปนธรรมชาติ ปา, Unseen 
Culture เปนประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ Unseen Food ท่ีเนนเกี่ยวกับ ชอปปง, อาหาร, ไมซ 
(MICE), กอลฟ และ สปา 

โดยแผนตลาดการทองเท่ียว ป 2008 ไดวางยุทธศาสตรกระตุนนักทองเท่ียวภายใตกรอบดําเนินการ 
4 แนวทางหลัก ประกอบดวย 

 เรงสราง ความแข็งแกรงใหกับแบรนด อะเมซ่ิง ไทยแลนด โดยเนนภาพลักษณให ไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความหรูหรา ปลอดภัย 

 ขยายฐานลูกคา นักทองเท่ียวคุณภาพ 
                                                
7

 https://wwwa1.settrade.com/brokerpage/038/United/Half_Year_2003/Hotel/hotel.pdf 
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 รักษาสวนแบงทางการตลาด พรอมขยายฐานลูกคานักทองเท่ียวท่ัวไปใหเกิดการเดินทางซํ้า  
 เสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน ดวยการนําเทคโนโลยี อยาง อี-มารเก็ตติง  

 โดยไดมีการปรับกลยุทธการวางสินคาทางการทองเท่ียว โดยจัด แบงกลุมประเภทสินคาเปน 7 
รูปแบบ ไดแก  

 วิถีไทย หัวใจแผนดิน  
 มรดก แหงแผนดิน นําเสนอสินคาทางวัฒนธรรม  
 ความหลากหลายทางทะเลไทย  
 ชีวิตรวมสมัย  
 รักษ หวงใย ใสใจสุขภาพ  
 สุขภาพนิยม ใหความสําคัญกับสุขภาพกายและใจ 
 เทศกาล และความมันส การจัดกิจกรรมกระตุนทองเท่ียวตามเทศกาลตลอดป 

แผนการกระตุนตลาดการทองเท่ียวในไตรมาส 2 ระบุวารัฐบาลจะเรงทําประชาสัมพันธตลาด
ตางประเทศเชิงรุกใหมากขึ้นเพ่ือฟนฟูความเช่ือม่ัน ขณะท่ีตลาดในประเทศ จะสานตอโครงการไทยเท่ียว
ไทยดวยการทําการตลาดสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวใหมท่ัวประเทศ ตามโครงการ 12 เดือน 7 ดาว 9 ตะวัน 
สวนการจายเงินชดเชยแกผูประกอบการดานท่ีพัก โรงแรม ท่ีใหบริการนักทองเท่ียวตั้งแตเกิดเหตุปด
สนามบิน ยังอยูในขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมการเยียวยาเหตุการณปดสนามบิน8 

นโยบายการเปดเสรีทางการคาโดยมีประเทศจีนเขารวมดวยนั้นเปนนโยบายหลักท่ีทางรัฐบาล
ตองการจะผลักดันใหธุรกิจโรงแรมไทยสามารถขยายการลงทุนในประเทศจีนได ซ่ึงเม่ือไดมีการตกลงเปด
เสรีทางการคาแลว ประเทศไทยคาดวา  

รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและเพ่ิม
งบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปรและมาเลเซีย) โดยมี
การเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวันพักของ
นักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวยการใชจายจะ
เปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over Supply ของโรงแรมลดลงได 

ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง
มาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สินและปญหาสภาพคลองท่ี

                                                
8

 http://news.thaihomelist.com/2009/04/27 ตางชาติลดระดับประกาศเตือนเที่ยวไทย 
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ผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติเศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุนใหนักลงทุน
ตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

จากการท่ีประเทศจีนเขาเปนสมาชิก WTO คาดกันวาจะทําใหรายไดประชากรของประเทศจีนเพ่ิมสูงขึ้นซ่ึง
จะสงผลใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกมาทองเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมขึ้นและคาดวานักทองเท่ียวจีนนาจะ
เดินทางเขามายังไทยเพ่ิมขึ้น 

หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO จีนจะอนุญาตใหตางชาติเขามากอสราง ปรับปรุง และประกอบ
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในจีนในลักษณะของการรวมทุน โดยตางชาติสามารถถือหุนรายใหญได และ
ภายใน 4 ป หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO ตางชาติสามารถจัดตั้งสาขายอยโดยเปนเจาของกิจการได 
100%  และจะยินยอมใหชาวตางชาติเขาไปประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารไดเฉพาะกรณีท่ีเปนการ
โอนยายช่ัวคราวของผูจัดการ ผูเช่ียวชาญ พอครัว และผูบริหารอาวุโส ซ่ึงสัญญากับบริษัทรวมทุนของ
โรงแรมและภัตตาคารในจีนซ่ึงการผอนปรนกฎเกณฑดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอนักลงทุนไทยท่ีจะ
สามารถเขาไปรวมทุนกับจีนในธุรกิจโรงแรมกับชาวจีนได เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ และ
นักทองเท่ียวไทยท่ีเขาไปเท่ียวในจีนปละประมาณ 99,000 คนตอป 

การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน อาจ
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาวแทน 

การท่ีจีนผอนปรนกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหนักลงทุนจากชาติตาง ๆ สามารถเขาไปรวมลงทุนกับชาว
จีนในธุรกิจโรงแรมซ่ึง International Chain Hotel ก็จะไดเปรียบประเทศไทยในการเขาไปรวมลงทุนเชนกัน 

ถานักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นดังท่ีคาดการณไวอาจทําใหโรงแรม
ของประเทศจีนเขามาลงทุนในไทยเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาว ซ่ึงสงผลใหธุรกิจโรงแรม
เกิดภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมขึ้นมาก 

 

5  ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในเอเชียท่ีมีการขยายตัวดานการทองเท่ียวสูงมาก ในป 2006 ประเทศ
ไทยมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศ 13,821,802 คน เปนอันดับ 4 ของภูมิภาคเอเชียรองจากจีน ฮองกง
มาเลเซีย ถือไดวาประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวสูงมาก คือ มีอัตราการขยายตัวสูง
ถึง 20.01 % ซ่ึงสูงกวาเปาหมายและอัตราการเติบโตของโลก (4.6%) มากกวาการเติบโตของการทองเท่ียว 
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ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (8.52%) และมีสวนแบงรายไดจากการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 11% รองจาก 
จีน (27.17%) และญี่ปุน (13.99%) นํารายไดเขาประเทศ 487,100 ลานบาท สูงขึ้น 32.59%9  

ในป 2007-2008 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมุงเนนใหความสําคัญกับตลาดนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางภายในภูมิภาคเอเชียตามท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดมีการ
คาดการณวาจะมีการทองเท่ียวภายในภูมิภาคมากขึ้น โดยเฉพาะการเดินทางออกมาภายนอกประเทศของคน
จีน ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงเสนอ All season Destination เพ่ือจะผลักดันใหประเทศไทย
กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวตางชาติไดทุกฤดู เพ่ือรับมือและสรางความแตกตาง 
จากประเทศคูแขง เชน สิงคโปร ท่ีมีการเสนอ Uniquely Singapore Weekends เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวของ
ประเทศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2550: ออนไลน) อยางไรก็ตาม การตลาดท่ีดีจะมีผลใหจํานวน
นักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมดานตางๆ เชน ท่ีพัก อาหาร การ
คมนาคมขนสง และอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว อันจะชวยดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวใหหล่ังไหลเขามาเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น คุณภาพการบริการของโรงแรมจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอันมีผลตอระยะเวลาพํานัก และคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นจากการ
พํานักเปนระยะเวลานานขึ้น  

เพ่ือใหทราบถึงศักยภาพท่ีผานมาของการทองเท่ียวไทย การวิเคราะหศักยภาพในการทองเท่ียว
ในชวงท่ีอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยกําลังอยูในชวงเติบโตนั้นสามารถทําใหทราบวาศักยภาพของไทยนั้นมี
แนวโนมเปล่ียนแปลงอยางไร จากรายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ซ่ึงไดจัด
ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยไว โดยพิจารณาจากคาดัชนีความไดเปรียบ 
(Comparative advantage ratio: CAR) มาทําการเปรียบเทียบ ผลการการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีผานมา 
พบวาตั้งแตป 1994 ถึง 2000 เม่ือพิจารณาเปนภูมิภาค ศักยภาพของไทยลดลงอยางเห็นไดชัดในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง และภูมิภาคยุโรป ศักยภาพของไทยในเอเชียทรงตัว โดยเฉล่ียแลวประเทศไทยมีศักยภาพไม
สูงนัก ศักยภาพของไทยสูงขึ้นอยางเห็นไดชัดในตลาดสแกนดิเนเวีย โดยเฉพาะในประเทศเดนมารก 
ศักยภาพของไทยในตลาดสหรัฐอเมริกาคอนขางต่ําและไมเปล่ียนแปลง ถึงแมวาจํานวนนักทองเท่ียวสหรัฐฯ 
จะมาประเทศไทยมากขึ้นก็ตาม แตท้ังนี้เปนเพราะตลาดสหรัฐฯ โดยรวมขยายตัว ประเทศไทยไมได
ไดเปรียบกวาประเทศอ่ืนในการฉกฉวยโอกาส ในขณะท่ีตลาดอเมริกาเหนือขยายตัว  

การเปรียบเทียบศักยภาพตลาดตางประเทศตางๆ ของไทยจากฐานขอมูลการตลาดพบวา ในป 1994 
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยเคยมีศักยภาพสูงกวาคาเฉล่ียใน 28 ตลาด แตลดลงเปน 18 ตลาดในป 2000 ถึงแม

                                                
9 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน 
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ศักยภาพของไทยในตลาดมาเลเซียจะสูง ในตลาดยุโรป ศักยภาพของไทยลดลงอยางเห็นไดชัดในหลาย
ประเทศ คือ ในสเปน อิตาลี เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส และเยอรมนี  

ในตลาดญี่ปุน ถึงแมจํานวนนักทองเท่ียวญี่ปุนท่ีมาไทยจะสูงขึ้น แตดัชนีศักยภาพของไทยในตลาด
ญี่ปุนยังต่ํากวาหลายประเทศ ประเทศท่ีมีศักยภาพสูงกวาไทยในตลาดญี่ปุน ไดแก เกาหลี ออสเตรเลีย 
ฟลิปปนส สําหรับประเทศจีนท่ีจํานวนนักทองเท่ียวสูงขึ้นมาก แตเม่ือวัดศักยภาพแลวปรากฏวาไทยสูงขึ้น
เพียงเล็กนอย หมายความวาเรามีนักทองเท่ียวมากขึ้น เพร าะคนจีนทองเท่ียวมากขึ้น ไมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเจาะตลาด  

ศักยภาพดานการทองเท่ียวไทยอยูในภาวะการเติบโตแบบชะลอตัว ในขณะท่ีประเทศในแถบ
ภูมิภาคเอเชียสวนใหญไดกําหนดเปาหมายและวางยุทธศาสตร เพ่ือมุงไปสูการเปนศูนยกลางการใหบริการ
ดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยแตละประเทศมีการวางตําแหนงทางยุทธศาสตรแตกตางกันไป เชน 
สิงคโปร เนนการบริการกลุมธุรกิจการจัดประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และการทองเท่ียวเปนรางวัล 
หรือ MICE ในขณะท่ี ฮองกง เนนการจัดกิจกรรมสําหรับ Shopping and Dining และมาเลเซีย เนนดาน 
MICE และ Shopping เปนหลัก เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการแขงขันของไทยโดยเทียบกับประเทศ
คูแขงในภูมิภาคเอเชีย (Comparative Advantages) พบวา ประเทศไทยมีขอไดเปรียบในดานความสมบูรณ
สวยงามของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ การตั้งอยูในเขตภูมิศาสตรท่ีเปน
ศูนยกลางของภูมิภาคและมีอากาศท่ีอบอุน สามารถทองเท่ียวไดตลอดท้ังป รวมท้ังความเปนมิตรของคน
ไทยท่ีมีตอชาวตางชาติ การมีอัธยาศัยท่ีดี โอบออมอารี มีน้ําใจ รักการใหบริการ ส่ิงเหลานี้เปนเอกลักษณ
และเปนเสนหอยางหนึ่งของคนไทยท่ีหาไมไดในประเทศอ่ืนๆ อยางไรก็ดี ประเทศไทยยังมีจุดออนในหลาย
ดานเชนกัน โดยเฉพาะการรองรับตลาดกลุมธุรกิจ MICE ซ่ึงเปนกลุมตลาดท่ีมีศักยภาพสูงกลุมหนึ่ง ปญหา
ท่ีพบ คือ การพัฒนาสถานท่ีจัดการประชุมและจํานวนศูนยประชุมมีนอย ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดประชุมและงานแสดงสินคา รวมท้ังการเดินทางและบริการขนสงมวลชนท่ีจะรองรับนักทองเท่ียว
ยังไมมีความพรอม เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวาตลาดทองเท่ียวถึงแมวาในเชิงปริมาณนักทองเท่ียวและอัตราการขยายตัวจะ
สูงขึ้นแตเม่ือวิเคราะหศักยภาพในเชิงลึกปรากฏวา ประเทศไทยจําเปนตองปรับปรุงการตลาดในเชิงรุกมาก
ขึ้นเพ่ือเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันอยางตอเนื่องในขณะท่ีประเทศรอบขางกําลังพัฒนา
กลยุทธการทองเท่ียวอยางจริงจัง  
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รูปที่ 5 ความสามารถในการแขงขันเทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภาคเอเชีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มาก   นอย ท่ีมา : สศช. 

 

6  ศักยภาพในการออกไปลงทุนยังตางประเทศ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

จากรายงานของกรมการคาตางประเทศ การวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจโรงแรมของไทย (SWOT 
Analysis) มีประเด็นท่ีนาสนใจมีดังนี้ 

จุดแข็งของธุรกิจโรงแรมไทย 

 รูปแบบการบริการของโรงแรมไทยมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ นอกจากนี้โรงแรมไทยยังสามารถ
สอดแทรกแนวคิดทางวัฒนธรรมผานการตกแตงหองพักไดอยางกลมกลืน ทําใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติรูสึกแตกตางท่ีไดเขาพักในหองพักท่ีมีการตกแตงแบบไทย  นอกจากนี้เอกลักษณ
ทางดานอาหาร  การนวดแผนไทย ตลอดจนการแสดงและนาฎศิลปตาง ๆ ลวนเปนจุดเดนท่ีทําให
โรงแรมไทยสามารถนําไปเปนจุดขายเพ่ือสรางความแตกตางในการแขงขันในระดับโลกไดเปน
อยางดี  
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จุดออนของธุรกิจโรงแรมไทย 

 ธุรกิจโรงแรมไทยยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และเปนคนท่ีมีประสบการณดาน
โรงแรมอยางแทจริง ตลอดจนขาดนักบริหารโรงแรมท่ีเปนคนไทย ซ่ึงจะเขาใจเรื่องวัฒนธรรมตาง 
ๆ ไดเปนอยางดียังมีอยูนอย    

 ขาดเม็ดเงินลงทุนและการเปนท่ีรูจักในระดับสากล โดยมีสาเหตุหนึ่งมาจากการขาดเงินลงทุนท่ีจะ
เขาไปลงทุนหรือรับจางบริหารงานของโรงแรมในตางประเทศ 

โอกาสของธุรกิจโรงแรมไทย 

 รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและเพ่ิม
งบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปรและมาเลเซีย) 
โดยมีการเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวัน
พักของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวย
การใชจายจะเปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over Supply ของโรงแรมลดลงได 

 ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง
มาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สินและปญหาสภาพ
คลองท่ีผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติเศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุน
ใหนักลงทุนตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

ภาวะคุกคามของธุรกิจโรงแรมไทย 

 การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน อาจ
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาวแทน 

 

7   สถานภาพของอุตสาหกรรมของจีน 

จากรายงาน China Tourism Report 2009 ไตรมาศท่ี 2 ของ Business Monitor International ระบุวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนนั้นมีความแข็งแกรงในดานจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้น การสนับสนุน
เต็มท่ีจากภาครัฐในการผลักดันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังแรงหนุนจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
เติบโตในระดับท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการมุงสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศเกิดการเติบโตขึ้น ซ่ึงจะเปน
การสงเสริมการเขามาลงทุนจากตางชาติไดอีกทาง นอกจากการผลักดันธุรกิจจากภายในประเทศแลว 
ประเทศจีนยังไดยึดกรอบของการสนับสนุนการลงทุนจากตางชาติอยางเต็มท่ี เชน ในดานการออกวีซาใหแก
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นักทองเท่ียวจากตางชาติ ดานการใหการสนับสนุนนักทองเท่ียวในเรื่องตางๆจากตัวแทนจัดการทองเท่ียว 
และโครงสรางคมนาคมของประเทศท่ีเอ้ืออํานวยตอการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากได ซ่ึงเปนผลมาจาก
การลงทุนจัดงานมหกรรมกีฬา Olympics ขึ้นในป 2008 ดังตารางท่ี 9 

 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห SWOT ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: China Tourism Report 2009, Business Monitor International 

 

อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจีนก็ยังมีของจํากัดตอการลงทุนของตางชาติเชนกัน เชน 
โครงสรางการทองเท่ียวดานอ่ืนๆยังขาดการพัฒนาอยู รวมท้ังราคาโรงแรมท่ีพักท่ีอยูในอัตราท่ีคอนขางสูง 
และการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีอาจเปนเหมือนดาบสองคมไดถาหากขาดการวางแผนระยะยาวท่ีดี ขอจํากัด
ดานอ่ืนๆ เชน การท่ีบริษัทอสังหาริมทรัพยและโรงแรมของจีนนั้นมีความสัมพันธกันมากในดานธุรกิจ 
ดังนั้นธุรกิจโรงแรมอาจจะพ่ึงพาขอมูลและมีแนวโนมการลงทุนตามกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพย การ
สงเสริมประชาชนจีนใหเท่ียวตางประเทศ อันจะเปนการลดรายไดและการเติบโตของการทองเท่ียวใน
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ประเทศ นอกจากนี้ก็จะเปนประเด็นดานความปลอดภัยดานสุขภาพ และการชะลอตัวของเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ  

เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศจีนมีจํานวนมากขึ้น คือมีจํานวนประมาณ 
110,000 คนในป ค.ศ. 2004 และคาดวาจะเพ่ิมเปนประมาณ 160,000 คนในป ค.ศ. 2011 เปนผลพวงใหธุรกิจ
โรงแรมของจีนมีการขยายตัวตาม ซ่ึงรายไดจากหองพักนั้นเพ่ิมขึ้นถึง 3.2% จากผลสํารวจของ Deloitte 
รายไดตอหองของโรงแรมจีนนั้นเพ่ิมขึ้นทุกเมืองรวมท้ังฮองกง ยกเวนซ่ียงไฮ ซ่ึงยอดจองหองพักสูงขึ้นถึง 
83.2% นอกจากนี้รัฐบาลจีนยังไดใหความสําคัญกับการสงเสริมเมือง Tianjin, Guangzhou, Shenzhen และ 
Sanya เปนเมืองทองเท่ียวอีกดวย สถานภาพดานโรงแรมของจีนในปจจุบันถือไดวาอยูในระดับท่ีดี โดยดูได
จากจํานวนโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐาน Rate นั้นเพ่ิมเปน 14,000 แหงในป ค.ศ. 2007 ซ่ึงเพ่ิมถึง 420% จากป 
ค.ศ. 1997 โดยในปกกิ่งนั้นมีโรงแรมถึง 700 แหงท่ีไดรับมาตรฐานในป ค.ศ. 2007 โดยนับเปนกําลังการ
รองรับแขกไดถึง 151,000 หอง สําหรับเซ่ียงไฮมีถึง 352 โรงแรมและจํานวนหองพักท้ังส้ิน 78,300 หอง 

 

รูปที่ 6คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวของประเทศจีน (หนวย : พันคน) 

 
 

 การเติบโตดังกลาวอาจสงผลใหภาวะอุปสงคเพ่ิมขึ้นและมีผลกระทบตอการทําธุรกิจ โดยการขยาย
ธุรกิจโรงแรมจีนนั้นก็มีการอาศัยการรวมทุนจากบริษัทเชนจากตางประเทศเชนกัน เชน Jinjiang 
International Hotel Development ท่ีไดมีการรวมมือกับ Accor Group เพ่ือท่ี Accor Group จะไดรับความรู
และความเช่ียวชาญทางดานระบบการจองหองพัก การสงเสริมสินคาและผลิตภัณฑ สวนทาง Jinjiang 
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International Hotel Development ก็สามารถสรางช่ือตราโรงแรมใหเปนท่ีรูจักในระดับสากล รวมท้ัง
โรงแรมตางๆของจีนก็ตางหันมาลงทุนรวมกับตางประเทศมากขึ้น เชน Raffles Holdings กับ CapitaLand 
และ InterContinental Hotels กับ Group Holiday Inn Express เปนตน 

 

รูปที่  10  โครงสรางดานที่พักของธุรกิจโรงแรมในประเทศจีน 

 

 

 

 

 

                

การหล่ังไหลเขามาของนักลงทุนและเงินลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 10 ปท่ี
ผานมา โรงแรมในประเทศจีนมีการเพ่ิมขึ้นมากกวาหนึ่งเทาตัว ในปจจุบันพบวาธุรกิจโรงแรมในจีนมี
จํานวนท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเปนอยางมากโดยสวนใหญเปนการเพ่ิมขึ้นของโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนหองพักนอย
กวา 99 หอง และขนาดคอนขางเล็กท่ีมีจํานวนหองอยูต่ํากวา 199 หองมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 90 ของจํานวน
โรงแรมท้ังหมดในจีนสําหรับระดับมาตรฐานตางๆ ของโรงแรมในจีนพบวา สวนใหญจะมีมาตรฐานอยูท่ี
ระดับ 2 - 3 ดาวเทานั้น โดยมีจํานวนท่ีคิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ 70 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด จึงเปน
เครื่องช้ีใหเห็นวา ระดับการใหบริการของโรงแรมจีนโดยภาพรวมแลวยังไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร อยางไรก็
ตาม อาจเนื่องมาจากการท่ีจีนเพ่ิงเปดประเทศ ทําใหผูประกอบการจีนยังไมสามารถยกระดับการใหบริการ
อยูในระดับสากลไดในระยะเวลาอันส้ัน  โรงแรมท่ีเพ่ิมขึ้นสวนใหญกลับเปนโรงแรมขนาดเล็ก ในสวนของ
อัตราการเขาพักพบวา อัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตลอดท้ังปจะอยูท่ีประมาณรอยละ 54 และ 
56 ตามลําดับ ท้ังท่ีมีการเพ่ิมสูงขึ้นของโรงแรมจํานวนมาก ประกอบกับรายรับของธุรกิจโรงแรมในจีนท่ี
เพ่ิมขึ้นจาก 84,530 ลานหยวน เปน 86,220 ลานหยวน ดังนั้นในภาพรวมจึงอาจกลาวไดวา ธุรกิจโรงแรมใน
จีนไดมีการเตบิโตอยางตอเนื่อง และยังคงมีแนวโนมท่ีดีขึ้นตอไป ท้ังในดานของปริมาณ (พิจารณาจากอัตรา
การเขาพักและรายรับของธุรกิจ) และคุณภาพ (พิจารณาจากจํานวนโรงแรมระดับมาตรฐานสากล) 

เม่ือพิจารณาจํานวนโรงแรมท่ีจําแนกตามขนาดของหองพักในภูมิภาคและมณฑลตางๆ จะพบวา 
โรงแรมในจีนสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็กคือ มีจํานวนหองพักนอยกวา 100 หอง รองลงมาคือ โรงแรม
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ขนาดคอนขางเล็กท่ีมีจํานวนหองพักอยูระหวาง 100 - 199 หอง ขณะท่ีโรงแรมขนาดใหญซ่ึงมีจํานวน
หองพัก 500 หองขึ้นไปกลับมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยหากพิจารณาเปนสัดสวนของโรงแรมขนาดตางๆ จะ
พบวา โรงแรมท่ัวประเทศจีนจะเปนโรงแรมขนาดเล็กและคอนขางเล็กแตคอนขางมีการกระจายตัวอยาง
ท่ัวถึงตามมณฑลตางๆ มากกวาโรงแรมขนาดใหญโรงแรมจํานวนมากจะกระจุกตัวอยูในภาคกลางและภาค
ตะวันออกของประเทศจีน ท้ังนี้เปนเพราะภูมิภาคดังกลาวเปนเมืองทาและมีการเจริญเติบโตสูงกวาภูมิภาค
อ่ืนๆ ทําใหตองมีโรงแรมเปนจํานวนมากเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังจากในประเทศและนอกประเทศ                
สวนการกระจายตัวของโรงแรมตามมณฑลนั้น มณฑลท่ีมีจํานวนโรงแรมมากท่ีสุดคือ มณฑลกวางตุง โดยมี
อยูถึง 1,056 แหง จากโรงแรมท้ังหมดท่ัวประเทศท่ีมี 5,782 แหง หรือคิดเปนรอยละ 18.26 รองลงมาคือ 
มณฑลเจอเจียง เจียงซู และปกกิ่ง โดยมีจํานวน 366 351 และ 341 แหง ตามลําดับ สําหรับโรงแรมขนาดใหญ
แลวจะมีการกระจุกตัวอยางมากเพียงแค 3 มณฑลใหญๆ เทานั้น คือ มณฑลกวางตุง  มณฑลปกกิ่ง  และ
มณฑลเซ่ียงไฮ โดยมีจํานวนโรงแรม 25  22 และ 13 แหงตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 63.16 ของจํานวน
โรงแรมขนาดใหญท้ังหมดในสวนของความเปนเจาของโรงแรมนั้น พบวา โรงแรมสวนใหญยังคงเปน
โรงแรมท่ีรัฐเปนเจาของเอง โดยมีจํานวน 3,639 แหง คิดเปนรอยละ 62.94 รองลงมาคือ โรงแรมท่ีมีลักษณะ
กลุมบุคคลเปนเจาของ (Collective Own) จํานวน 859 แหง หรือคิดเปนรอยละ 14.86                  

สําหรับบทบาทของตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมของจีนซ่ึงไดทําการพิจารณาจาก
โรงแรมท่ีใชเงินทุนตางประเทศ (Foreign Fund) จะพบวามีการกระจายตัวตามภูมิภาคตางๆ ไมวาจะเปน 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคเหนือของประเทศ โดยยังคงเนนหนักไปท่ีมณฑลกวางตุงและปกกิ่งเปน
พิเศษ สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจากฮองกง มาเกา และไตหวันจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากนัก
ลงทุนตางชาติท่ัวไปตรงท่ีวานักลงทุนเช้ือสายจีนดังกลาว จะใหความสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรม
เฉพาะภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงใตเปนสวนใหญ โดยเปนท่ีนาสังเกตวานักลงทุนกลุมนี้กลับไม
สนใจท่ีจะลงทุนในมณฑลปกกิ่งเลย ท้ังนี้ เนื่องจากภูมิภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงใตเปนภูมิภาคท่ีอยู
ใกลกับฮองกง มาเกา และไตหวัน ซ่ึงจะมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการเดินทางไปมาระหวาง
กันไดมากกวาส่ิงหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็นจากการจัดอันดับในท่ีนี้คือ มาตรฐานการใหบริการของโรงแรมจีนยัง
อยูในระดับต่ํา ทําใหสรางมูลคาเพ่ิมไดนอย โดยยังไมสามารถยกระดับใหอยูในระดับท่ีแขงขันกับเครือ
โรงแรมของตางชาติได จนในท่ีสุดท้ังภาครัฐบาลและผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมจีนจําเปนตองเปล่ียน
กลยุทธการดําเนินงาน โดยไมเพียงจะตองเพ่ิมอุปกรณอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น แตยังจะตองใหความ
สนใจกับการพัฒนาดานของระบบเครือโรงแรมดวย 
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8  ศักยภาพในการพัฒนาของอุตสาหกรรมในประเทศจีน 

แมวากลุมธุรกิจโรงแรมช้ันนําของประเทศ เชน เครือดุสิตธานี ไดมีการขยายฐานลูกคาตางประเทศ 
โดยทําการลงทุนในจีน และไดเซ็นสัญญาบริหารโรงแรมเปนเวลา 15 ปกับนักลงทุนชาวปกกิ่ง ผูบริหาร
โรงแรมบนเกาะไหหลํา ซ่ึงประกอบดวยหองพักจํานวน 160 หองและ พูลวิลลา 22 หอง รวมท้ังสปา และมี
แผนรุกขยายธุรกิจในจีนอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมายลงทุนใหได 6-7 แหง ตามเมืองสําคัญ เชน เซ่ียงไฮ 
กวางโจ เสินเจิ้น และปกกิ่ง อยางไรก็ตามการลงทุนยังอยูในชวงเริ่มตน10 จึงทําใหขอมูลในการวิเคราะห
การลงทุนของกลุมโรงแรมใหญของไทยยังไมเพียงพอเทาท่ีควร เนื่องจากขอมูลการลงทุนในประเทศจีนท่ี
คอนขางจํากัด ดังนั้นจึงใชกรณีศึกษาเพ่ือนํามาวิเคราะหและเปนการสะทอนถึงลักษณะและสภาพของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีน โดยกรณีตัวอยาง ไดแก ธุรกิจโรงแรมในล่ีเจียง และธุรกิจโรงแรมใน
ยูนนาน 

 

ธุรกจิโรงแรมในล่ีเจียง  

โรงแรม Grand Lijiang โดยกลุม M Grand ซ่ึงตั้งอยูในเมืองล่ีเจียง11 เริ่มตนจากในชวงป ค.ศ.1995 
เมืองล่ีเจียงยังลาหลัง แตมีภูมิทัศนสวยงามและมีศักยภาพดานการทองเท่ียว มีโรงแรมเพียง 2-3 แหงซ่ึงเปน
ของรัฐบาลจีน ทางรัฐบาลทองถ่ินล่ีเจียงจึงตองการเชิญชวนใหนักธุรกิจไทยเขาไปรวมลงทุน เพ่ือชวย
ยกระดับดานการบริการ และบริหารจัดการโรงแรม ทางฝายไทยจึงไดเขาไปตกลงทําสัญญารวมทุนบริหาร
จัดการโรงแรมเดิมของรัฐบาลท่ีมีอยูแลว และตั้งอยูในทําเลท่ีดี อยูดานหนาของเมืองเกาล่ีเจียง โดยลงนาม
ในสัญญาระยะเวลานาน 30 ป ฝายไทยถือหุนใหญในสัดสวน 70% รับผิดชอบในสวนของอาคาร อุปกรณ 
การบริหารจัดการ ฝกอบรมพนักงาน สวนฝายจีนโดยหนวยงานรัฐบาลทองถ่ิน คือ การทองเท่ียวของล่ีเจียง
ถือหุนสัดสวน 30% รับผิดชอบในสวนของท่ีดินครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ 18 หมู หรือประมาณ 7.5 ไร เม่ือ
ไดตกลงทําสัญญาแลว ฝายไทยก็ไดเริ่มเขาไปสรางแบบอยางบริหารจัดการ ตั้งแตการฝกทักษะพนักงานจีน
ในดานบริการ มีการจางทีมงานมาจากตางประเทศ เชน เยอรมนี ฝรั่งเศส และฟลิปปนส เพ่ือมาฝกฝน และ
สอนทักษะดานบริการ ใหกับพนักงานท่ีสวนใหญเปนชนกลุมนอยในพ้ืนท่ี ตองเริ่มสอนตั้งแตการเนน
สุขลักษณะเฉพาะตัวสําหรับผูใหบริการ การอาบน้ํา รักษาความสะอาด ตัดเล็บ ทําผม แตงตัว ตลอดจนการ
ฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ  

ปญหาหลักในชวงแรกของการเขาไปบริหารจัดการ คือ การขาดระเบียบวินัยของพนักงานจีน ซ่ึง
มักจะออกนอกทางหรือไมยึดถือระเบียบกฎเกณฑ ตลอดจนมีการนําส่ิงของเครื่องใชของโรงแรมกลับบาน 
                                                
10  เว็บไซตคมชัดลึก (Th)  Monday, September 29, 2008 02:46 
11 http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2005q2/article2005june02p11.htm 
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จึงจําเปนตองสรางจิตสํานึกเรื่องการประหยัด และความซ่ือสัตย โดยเฉพาะการฝกฝนทักษะดานบริการ เปน
เรื่องท่ีตองใชเวลากวาท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนนิสัย ความรับผิดชอบ และปลูกฝงทักษะดานการบริการของ
พนักงานจีนเหลานั้นได ประสบการณท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีสุดของโรงแรมแหงนี้เกิดขึ้นในชวงป 2003 เม่ือ
รัฐบาลทองถ่ินไดเขามาเวนคืนท่ีดิน พรอมรื้อถอนตึกและอาคารเดิมบางสวนของโรงแรม จนตองมีการ
ดําเนินคดีในศาล แตดวยขอตกลงในสัญญารวมทุนท่ีระบุชัดเจนตั้งแตแรกวา จะมีการแบงงานและ
ผลประโยชนกันอยางไร ทําใหฝายจีนตองชดเชยความเสียหายดังกลาวในรูปแบบของการลดสัดสวนการถือ
หุนในสวนของฝายจีนลง กรณีนี้สะทอนปญหาและปจจัยท่ียากจะควบคุมไดเม่ือเขาไปลงทุนในจีน ท้ังท่ีใน
ความเปนจริง เม่ือจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีสําคัญเชนนี้ ควรท่ีจะตองหารือกันลวงหนา แตอีกฝายกลับ
ดําเนินการไปกอน และใชพลังมวลชนทองถ่ินเขามากดดัน เพ่ือเวนคืนท่ีดินของโรงแรมบางสวนไปสราง
เปนศูนยการคาพาณิชยของเมืองล่ีเจียง นอกจากนี้ ยังสะทอนปญหาขาราชการทองถ่ินท่ีสวนใหญเปนชน
กลุมนอยและคอนขางหวงพ้ืนท่ี  

สวนปญหาในเชิงธุรกิจเกิดจากการแขงขันกันสูงมากของธุรกิจโรงแรมในเมืองล่ีเจียง เนื่องจากมี
จํานวนโรงแรมท่ีลนเกิน มีการแขงขันกันตัดราคา ไมรักษาคุณภาพ การตั้งราคาหองพักต่ําเกินไป และมี
ปญหาหนี้เสียมาก ทําใหทางรัฐบาลทองถ่ินล่ีเจียงใชเปนเหตุผลในการเขามามีบทบาทควบคุมและจัดระบบ
ใหม เชน กําหนดราคาคาท่ีพัก คาผานประตู คาเขาชมการแสดงท่ีสําคัญคือ การเขามามีบทบาทควบคุมดาน
การเงิน โดยบริษัททองเท่ียวท่ีรับลูกทัวรเขามาทองเท่ียวในล่ีเจียง ตองโอนเงินและคาใชจายตางๆ ผาน
รัฐบาลทองถ่ินโดยหนวยงานการทองเท่ียวล่ีเจียง เพ่ือใหรัฐเปนผูจัดสรรตอ ซ่ึงในทางปฏิบัติรัฐบาลล่ีเจยีงจะ
กักเงินเหลานี้นาน 45 วัน แลวคอยเจียดเงินจํานวนมากระจายตอใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี เชน โรงแรม 
รานอาหาร แหลงทองเท่ียว  

จากกรณีของ Grand Lijiang สะทอนใหเห็นวา การเขามาลงทุนของคนไทยในธุรกิจดานบริการใน
จีนยังคงมีความเปนไปได และมีโอกาสท่ีจะสําเร็จ เพียงแตตองทํางานหนัก ตองศึกษาขอมูล และวิธีการเขา
ไปทําตลาดธุรกิจโรงแรม เขาใจความยากลําบากในการพัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจ และ
ปญหาท่ีเกิดขึน้ในอนาคต ท้ังท่ีคาดการณไดและไมได โดยเฉพาะปญหาท่ีเปนเรื่องออนไหว เชน ความรูสึก
ความเปนเจาของพ้ืนท่ีของชนกลุมนอย ซ่ึงนักธุรกิจไมอาจมุงเนนท่ีผลกําไรจากการประกอบการแตเพียง
อยางเดียวท่ีสําคัญคือ การระบุขอตกลง และเง่ือนไขตางๆ ในสัญญาใหชัดเจน ตลอดจนการศึกษาขอ
กฎหมาย และกฎระเบียบท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน พรอมตองตระหนักวา ขาราชการของจีน
บางคนโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติ ยังมีวิธีการตัดสินใจโดยใช ดุลพินิจสวนบุคคล นอกจากนี้ ยังมีขอคิดท่ี
สําคัญคือ คนจีนบางสวนอาจจะเนนความรับผิดชอบในครอบครัวตนเองสูงมาก จนทําใหบางครั้งมองขาม
เรื่องของศีลธรรมและจริยธรรม ดังนั้น ในการทําธุรกิจกับคนจีน จึงตองระมัดระวังใหมาก ในทางกลับกัน ก็
ตองยอมรับวา นักธุรกิจไทยเองก็มักจะดวนสรุปและไมรอบคอบ ทําใหมีโอกาสท่ีจะผิดพลาด และลมเหลว
ทางธุรกิจไดเชนกัน 
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ธุรกิจโรงแรมในยูนนาน 

มณฑลยูนนานเปนเมืองท่ีไดรับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยไดจัดเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ทางตอนใตของประเทศจีน โดยภาคธุรกิจบริการจัดวามีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงทัดเทียมกับภาคเศรษฐกิจ
อ่ืนเลยทีเดียว ในอดีตท่ีผานมา ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจบริการตางๆ ถูกควบคุมโดยภาครัฐ ดวยนโยบาย
จํากัดปริมาณโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมขนาด 4 ถึง 5 ดาว แตการเจริญเติบโตท่ีสูงของภาคอุตสาหกรรม
และการทองเท่ียวจึงกอใหเกิดแรงผลักดันจากภาคเอกชนดวยการเสนอแผนการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมา
เปนจํานวนมาก เนื่องจากนโยบายจํากัดจํานวนโรงแรม ในขณะท่ีปริมาณนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงขึ้น พรอมท้ังมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้นมาก ทําใหเกิดอุปสงคสวนเกินในธุรกิจโรงแรมจํานวนมาก กําไรจาก
การดําเนินงานของโรงแรมจึงเพ่ิมสูงขึ้นกวารอยละ 50 จึงเกิดเปนแรงจูงใจตอการลงทุนในธุรกิจโรงแรมจีน
จากนักลงทุนชาวจีน และเครอืขายโรงแรมตางชาติคอนขางมาก สําหรับโรงแรมตางชาติมีขอไดเปรียบอยู
ท่ีวาโรงแรมเหลานี้มีสาขาตามท่ีตางๆ ท่ัวโลกทําใหสามารถดึงนักทองเท่ียวตางชาติเขามาพักไดงาย ซ่ึง
นักทองเท่ียวเหลานี้มีศักยภาพการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวชาวจีนเอง และนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาพัก
ดวยเหตุผลทางธุรกิจมักจะมีเวลานอย ทําใหพฤติกรรมการเขาพักโรงแรมสวนมากโนมเอียงไปยังโรงแรมท่ี
มีช่ือเสียง หรือเปนท่ีคุนเคยมากอน การดําเนินธุรกิจในยูนนานก็มีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของ
กับดานบุคลากร ดานการขนสงสินคา และดานภาษี 

 บุคลากร จีนยังขาดบุคคลากรท่ีมีความรูในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศและพูด อาน เขียน 
ภาษาอังกฤษไดนอย 

 ภาษาจีน คนไทยขาดแคลนบุคคลากรท่ีพูด อาน เขียน ภาษาจีน ทําใหไทยสูญเสียตลาดบางสวน
ใหกับประเทศคูแขงขัน เชน สิงคโปร มาเลเซีย ซ่ึงมีบุคคลากรท่ีพูดภาษาจีนไดมากกวา 

 การขนสงขณะนี้การขนสงท่ีสะดวกท่ีสุดคือ ทางอากาศ ใชเวลาเพียง 2 ช่ังโมง รองลงมาคือ การ
ขนสงทางทะเล ขึ้นท่ีทาเรือ Huang Pu นครกวางโจว มณฑลกวางตุง แลวขนถายจากเรือไปรถไฟ 
หรือรถบรรทุกไปมณฑลยูนนาน ซ่ึงการขนสงลักษณะนี้ทํามานานแลว และยังทําอยูแตในอนาคต
จะมีอีก 2 ทางเลือก คือ เสนทางถนนจากจังหวัดเชียงรายเช่ือมจีน โดยผานพมาและลาว และ
เสนทางแมน้ําโขงเปนเสนทางเดินเรือพาณิชยท่ีไดรับความตกลงวาการเดินเรือพาณิชยในแมน้ําโขง
ตอนบนของ 4 ประเทศ ( จีน พมา ลาว ไทย) 

 การกีดกันทางการคา ท้ังในรูปภาษีการนําเขา โควตา และกฎระเบียบอ่ืนๆ  

จากกรณีดังกลาวสามารถเช่ือมโยงประเด็นท่ีอุตสาหกรรมของจีนควรทําการปรับปรุง และประเด็น
ใดท่ียังไมไดมีการปรับปรุงได ซ่ึงจะทําใหนักธุรกิจโรงแรมไทยท่ีจะไปลงทุนในประเทศจีนมีความเช่ือม่ัน
มากยิ่งขึ้น โดยท่ีจีนนั้นมีศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมอยูในระดับท่ีดี ซ่ึงดูไดจากการสนับสุนและค
วามจริงจังของรัฐบาล อีกท้ังดานความแข็งแกรงของตัวอุตสาหกรรมเอง ซ่ึงจากขอมูลตามตารางท่ี 11 
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สะทอนถึงปจัจจัยท่ีจะสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมจีน เชน แผนการใชจายของรัฐบาล
ดานการ สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรม จํานวนบุคลากร จํานวนการจางงาน แนวโนม
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศจีน และการใชจายดานการสนับสนุนการทองเท่ียวของประเทศ
จีนท่ีลงทุนไปกับตางประเทศ เปนตน  

 

ตารางที่ 11 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการลงทุนและสนับสนุนอุตสาหกรรมของประเทศจีน 

 
 

จากกรณีตัวอยางท้ังสองนี้ สามารถสรุปปญหาในการลงทุนท่ีเกิดขึ้นในประเทศจีนในภาพรวมได 
ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในประเทศไทยเองและปญหาจากขอจํากัดตาง ๆ ของจีน โดยสามารถสรุป
ความสําคัญของแตละประเด็นปญหา ไดดังนี ้
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 ปญหาดานนโยบายการคาและกดีกันการนําเขาของรัฐบาลจีน ท่ีมีการตั้งกําแพงภาษีนําเขาสินคาใน
อัตราท่ีสูง 

 ปญหาระบบการเงินและการคาท่ียังไมเปนสากลของประเทศจีน ทําใหมีความเส่ียงสูงในการทํา
ธุรกิจ 

 ปญหาการขาดขอมูลการตลาดท่ีสําคัญของจีน ทําใหการวางแผนการตลาดเปนไปไดยาก และมี
ความเส่ียงสูง 

 ปญหาเสนทางคมนาคมขนสงในจีนบางพ้ืนท่ีไมสะดวก ทําใหตนทุนคาขนสงสินคาเพ่ิมสูงขึ้น 
 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูดานภาษาจีน  
 ปญหาสังคมอ่ืนๆ เชน ปญหาการคอรัปช่ันท่ีแพรหลายในประเทศจีน ปญหาดานการส่ือสาร

ระหวางกัน เปนตน 
 

9  นโยบายดานการลงทุนของตางชาติในอุตสาหกรรมจีน 

จากการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลตางๆ การลงทุนในประเทศจีนของประเทศตางๆท่ัว
โลกจะมีแนวทางท่ีคลายคลึงกัน โดยการลงทุนนั้นจะคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

 Globalization ประเทศจีนเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย และมีแนวโนมการเติบโต
ดานธุรกิจโรงแรม เนื่องจากยังมีปริมาณโรงแรมนอยอยูเม่ือเทียบกับประชากรของประเทศ การเขา
มาทําธุรกิจในประเทศจีนเปนการขยายตลาดของนักลงทุนจากตางประเทศได 

 ดานการมีทางเลือกตางๆ (Alternative) โครงสรางทางดานการทองเท่ียวของประเทศจีนนั้นมี
ทางเลือกอยูมาก เชน การคมนาคมทางน้ําท่ีดี ซ่ึงเปนโอกาสท่ีนักลงทุนจะสามารถมองหาลูทางใน
ลงทุนท่ีเพ่ิมมูลคาใหการลงทุนไดเม่ือเขามาทําธุรกิจในจีนแลว  

 ดานเงินทุน เนื่องจากเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว นักลงทุนท่ีมีเงินทุนสูงจะมองหาธุรกิจเพ่ือทําการ
ควบรวมกิจการ ดังนั้นธการเขาลงทุนในธุรกิจโรงแรมจะอยูในรูปแบบการควบควมกิจการเปนสวน
ใหญ 

 ดานตนทุน แมวานักลงทุนตางชาติจะเขามาซ้ือหรือควบรวมกิจการเรียบรอย แนวทางในการ
ควบคุมตนทุนก็มีความสําคัญยิ่ง การจัดการกับตนทุนตางๆจะทําใหการลงทุนมีความคุมคามากขึ้น 

 ดานการพัฒนาธุรกิจ มีการพัฒนาธุรกิจโดยเพ่ิมประโยชนจากการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น เนื่องจาก
ประชากรจีนเองในเมืองหลักๆสวนใหญมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น  

 ดานการพัฒนาโดยรวม ธุรกิจโรงแรมนั้นไมเพียงแตจะเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา ยังเกี่ยวของ
กับการพัฒนาผังเมืองดวย บริษัทตางชาติท่ีเขามาลงทุนในจีนมีการคํานึงถึงแนวโนมการ
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เปล่ียนแปลงและพัฒนาดาน Urban development โดยรวมของประเทศจีนดวย ซ่ึงจะทําใหนักลงทุน
สามารถเล็งเห็นถึงรายละเอียดการลงทุนตางๆ ได 

 

2.2.10    สรุปลูทางธุรกิจของไทยในจีน 

จากการท่ีประเทศจีนผอนปรนมาตรการตาง ๆ หลังจากเขาเปนสมาชิก WTO ทําใหนักลงทุนไทยมี
โอกาสท่ีจะเขาไปรวมทุนธุรกิจโรงแรมในจีนนั้น ธุรกิจโรงแรมไทยคงไมสามารถเขาไปแขงขันกับธุรกิจ
โรงแรมตามมณฑลชายฝงทะเลได เนื่องจากโรงแรมเหลานั้นมักเปนเครือโรงแรมตางชาติท่ีมีช่ือเสียงระดับ
สากลแทบท้ังส้ิน โดยโรงแรมเหลานี้มีเปาหมายไปยังกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงหรือท่ีเปนนักธุรกิจซ่ึง
ธุรกิจโรงแรมไทยไมมีศักยภาพท่ีเพียงพอในการแขงขันกับเครือโรงแรมตางชาติในการดึงดูดนักทองเท่ียว
กลุมนี้ได ดังนั้นธุรกิจโรงแรมไทยท่ีสนใจท่ีจะเขาไปประกอบธุรกิจในจีนควรสนใจท่ีจะเขาไปตั้งโรงแรม
ตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของคนไทยเปนหลัก  เชน  เมืองคุนหมิง (มณฑลยูนนาน)เมืองซีอาน (มณฑล
ชานซี) เมืองเฉินตู (มณฑลเสฉวน) ซ่ึงมณฑลเหลานี้ยังมีขนาดคอนขางเล็กทําใหไทยยังมีโอกาสในการเขา
ไปดําเนินธุรกิจในมณฑลตาง ๆ ขางตนได 

นอกจากนี้นักลงทุนไทยควรวิเคราะหโอกาสและความเส่ียงใหชัดเจน รวมท้ังวิเคราะหหากลุม
ประเภทโรงแรมท่ีนักลงทุนมีความสามารถในการแขงขัน ท้ังนี้เนื่องจากการลงทุนดานโรงแรมจากประเทศ
อ่ืนๆนั้นอยูในรูปแบบของเชนเชนกัน จึงทําใหยากตอการท่ีจะเขาไปดําเนินธุรกิจ แมวาประเทศจีนจะมีการ
เปดโอกาสใหแกนักลงทุนตางชาติอยางเต็มท่ี  

ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมไทยในจีน นัก
ลงทุนควรใหความสนใจในการแสวงหากลุมตลาดใหม ๆ มากขึ้น หรือโดยการสรางโอกาสทางการตลาด
ใหม ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Niche Market) เชน การตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีใหเปน
เอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย การสรางความรวมมือกับประเทศอ่ืนๆในการเขาไปลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมของจีน ก็อาจเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะเพ่ิมโอกาสใหนักลงทุนไทยมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
ประเทศจีนมากขึ้น 

 โดยจากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปขอเสนอแนะในการลงทุนในประเทศจีน ดังนี ้

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังในประเทศจีน และโครงสรางพ้ืนฐานระหวางประเทศ 
 สรางความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบการจัดการดาน

การตลาดใหมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหการตลาด และวางแผนกลยุทธตางๆ เชน มี
การศึกษาถึงรสนิยมของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ การศึกษาขอไดเปรียบและเสียเปรียบ
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ของไทยเปรียบเทียบกับคูแขงขันในเมืองตางๆ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงและเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันของโรงแรมไทยใหสูงขึ้น 

 สงเสริมใหมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทางการตลาดท่ีทันสมัยและถูกตอง และเผยแพร
ใหแกนักลงทุนไทยเพ่ือใหใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ฐานขอมูลการตลาดท่ีเปนประโยชนแกนักลงทุน 

 ควรมีการจัดการอบรมใหผูลงทุนมีความรูดานขั้นตอน ระเบียบ วิธีการสงออกและแนะนํา
ลูทางการเขาสูตลาด และการเพ่ิมสวนแบงตลาดในธุรกิจโรงแรมจีน 

 รัฐบาลควรมีการสนับสนุนดานเงินทุน เพ่ือเสริมสรางสภาพคลองใหแกนักลงทุนรายกลาง 
ซ่ึงสามารถทําไดหลายประการ เชน การตอรองกับเจาหนี้ตางประเทศเพ่ือยืดระยะเวลาคืน
เงิน การหาแหลงเงินกูระยะยาวท่ีมีอัตราดอกเบ้ียต่ําให รวมท้ังการประสานงานกับธนาคาร
ใหมีนโยบายการใหสินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการลงทุนในวงเงินท่ีสูงขึ้น  

 เปดชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมสามารถกระทําไดโดยการเขารวมงาน
ทองเท่ียวและแสดงสินคา  

 มีผูชํานาญภาษาจีน เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการส่ือความหมาย หรือเสียเปรียบดาน
สัญญา 

 มีทีมงานผลิต นักการตลาด นักการบัญชี รวมถึงฝายเรงรัดหนี้สินท่ีมีความสามารถ เพราะ
จีนเปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูง มีโอกาสทําเงินสูงขณะเดียวกันก็เปนตลาดท่ีมีความเส่ียงสูง
ดวย 

 รัฐบาลควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับรัฐบาลประเทศจีน เพ่ือสงเสริมการคาระหวางกันให
มากขึ้นเชน มีการแลกเปล่ียนการพบปะระหวางผูนํารัฐบาล ในดานการคาระหวางประเทศ 
ขอตกลงความรวมมือทางการคาตางๆ และการแกปญหาดานการคาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 จัดใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลดานการคาและการตลาดระหวางสองประเทศ 

 นโยบายการเปดเสรีทางการคาโดยมีประเทศจีนเขารวมดวยนั้นเปนนโยบายหลักท่ีทาง
รัฐบาลตองการจะผลักดันใหธุรกิจโรงแรมไทยสามารถขยายการลงทุนในประเทศจีนได 
ซ่ึงเม่ือไดมีการตกลงเปดเสรีทางการคาแลว ประเทศไทยคาดวา  

 รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและ
เพ่ิมงบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปร
และมาเลเซีย) โดยมีการเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียว
ใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวันพักของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้น
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อีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวยการใชจายจะเปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over 
Supply ของโรงแรมลดลงได 

 ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนสูงมาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สิน
และปญหาสภาพคลองท่ีผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติ
เศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุนใหนักลงทุนตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

 จากการท่ีประเทศจีนเขาเปนสมาชิก WTO คาดกันวาจะทําใหรายไดประชากรของประเทศ
จีนเพ่ิมสูงขึ้นซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกมาทองเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมขึ้น
และคาดวานักทองเท่ียวจีนนาจะเดินทางเขามายังไทยเพ่ิมขึ้น 

 หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO จีนจะอนุญาตใหตางชาติเขามากอสราง ปรับปรุง และ
ประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในจีนในลักษณะของการรวมทุน โดยตางชาติ
สามารถถือหุนรายใหญได และภายใน 4 ป หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO ตางชาติ
สามารถจัดตั้งสาขายอยโดยเปนเจาของกิจการได 100%  และจะยินยอมใหชาวตางชาติเขา
ไปประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารไดเฉพาะกรณีท่ีเปนการโอนยายช่ัวคราวของ
ผูจัดการ ผูเช่ียวชาญ พอครัว และผูบริหารอาวุโส ซ่ึงสัญญากับบริษัทรวมทุนของโรงแรม
และภัตตาคารในจีนซ่ึงการผอนปรนกฎเกณฑดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอนักลงทุน
ไทยท่ีจะสามารถเขาไปรวมทุนกับจีนในธุรกิจโรงแรมกับชาวจีนได  เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ และนักทองเท่ียวไทยท่ีเขาไปเท่ียวในจีนปละประมาณ 99,000 คน
ตอป 

 การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน 
อาจดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาว
แทน 

 การท่ีจีนผอนปรนกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหนักลงทุนจากชาติตาง ๆ สามารถเขาไปรวม
ลงทุนกับชาวจีนในธุรกิจโรงแรมซ่ึง International Chain Hotel ก็จะไดเปรียบประเทศไทย
ในการเขาไปรวมลงทุนเชนกัน 

 ถานักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นดังท่ีคาดการณไวอาจทําให
โรงแรมของประเทศจีนเขามาลงทุนในไทยเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาว 
ซ่ึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมเกิดภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมขึ้นมาก 


