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โอกาสและลูทางธุรกิจของไทยในจีน 
อุตสาหกรรมโรงแรม 

 
1  ภาพรวมอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

อุตสาหกรรมโรงแรมเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ซ่ึงกอใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจเปนธุรกิจท่ีมีการลงทุนในส่ิงกอสรางจํานวนมาก และมีการลงทุน
ตอเนื่อง เพ่ือรักษาคุณภาพการบริการ การดําเนินธุรกิจโรงแรมจะประสบความสําเร็จ จําเปนตองมีระบบงาน
ท่ีมีความสามารถควบคุมการปฏิบัติงานมีประสิทธภาพสูงสุด โดยมีการนําเขาเงินตราตางประเทศ การจาง
งาน การรักษาคุณภาพการบริการ เม่ือพิจารณาถึงนโยบายการพัฒนาศักยภาพดานการทองเท่ียวของไทย1

แลว จะเห็นไดวาประเด็นเรื่องการสรางมาตรฐานสินคาและบริการท่ีตอบสนองตอเปาหมายดานการ
ทองเท่ียวมีความสําคัญยิ่ง ท้ังนี้เนื่องจากรายไดจากการทองเท่ียวนั้นกลับลดลงท้ังท่ีจํานวนนักทองเที่ยวมี
จํานวนเพ่ิมขึ้น ดังนั้นอุตสาหกรรมโรงแรมซ่ึงมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนธุรกิจท่ี
สามารถชวยใหรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นได โดยท่ีธุรกิจโรงแรมตองพัฒนาประเด็นเหลานี้ตามไปดวย
พรอมกับธุรกิจท่ีเกี่ยวของอ่ืนๆ ดูรูปท่ี 1 

 

รูปที่ 1 วิสัยทัศนในการยกระดับอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย 

 
ท่ีมา :    การจัดทํามาตรฐานโรงแรมไทยเพ่ือยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของ
ประเทศ 

                                                
1 การจัดทํามาตรฐานโรงแรมไทยเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศ 18 มิถุนายน 
2547 



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

2 
 

ในสวนนี้ของรายงานมุงศึกษาภาพรวมของธุรกิจโรงแรมไทย เพ่ือเปนการสรางความเขาใจเบ้ืองตน
ตอธุรกิจโรงแรมไทยในปจจุบัน ซ่ึงจะนําไปสูการศึกษาแนวทางธุรกจิโรงแรมระหวางประเทศไทยและจีน
ในสวนตอไป  

1.1 ขอมูลทางดานการผลิต   

ขอมูลดานการผลิต ประกอบดวย โครงสรางอุตสาหกรรม กําลังการผลิต ความสามารถในการ
แขงขันในตลาดโลก ความรวมมือกับตางประเทศ พ้ืนท่ีการผลิตท่ีสําคัญ ประเภทผลิตภัณฑท่ีสําคัญ และ
โครงสรางการลงทุน   

 

1.1.1  โครงสรางอุตสาหกรรมโรงแรมไทย     

รูปที่ 2 ผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 

 

 

จากรูปท่ี 2 จะพบวา อุตสาหกรรมโรงแรมถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน (Primary Activity) 
ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซ่ึงเปนอุตสาหกรรมหลักอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีสามารถสรางรายได
ใหกับประเทศไทย อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมโรงแรมไมไดเปนเพียงปจจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเทานั้น  แตเปนหนึ่งองคประกอบสําคัญในการสรางวัฏจักรรายไดสูภาคประชาชนผาน
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องอ่ืน ๆ อาทิ บริการนําเท่ียว ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจสถานบันเทิง ธุรกิจจัดจําหนาย
ตาง ๆ หางสรรพสินคาและผลิตภัณฑจากชุมชน เปนตน นอกจากนี้ยังมีหนวยงานภาครัฐเขามาเกี่ยวของใน
ดานการกําหนดมาตรฐานและกฏระเบียบตาง ๆ อีกดวย  ดังนั้นอาจกลาวไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมถือเปน
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อุตสาหกรรมสําคัญในการสรางงาน และมีสวนสําคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ
ประเทศอีกดวย  

อนึ่งในรอบระยะเวลาหลายปท่ีผานมาภาครัฐและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดใหการสนับสนุนให
ประเทศไทยกลายเปนศูนยกลางการประชุมและการจัดนิทรรศการในระดับนานาชาติ หรือ M.I.C.E 
(Meeting, Incentive Travel, Convention, and Exhibition) โดยมุงเนนการจัดงานสัมมนา นิทรรศการ การ
ประชุมขนาดใหญ และการจัดกิจกรรมการทองเท่ียวใหกับผูเขารวมสัมมนาใหไดมีโอกาสทองเท่ียว
ภายในประเทศไทย ซ่ึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมโรงแรมไทยถือเปนปจจัยหลักท่ีสามารถชวยสนับสนุน
แนวความคิดดังกลาวไดเปนอยางด ีเพราะนอกจากหองพักท่ีไดมาตรฐานแลว โรงแรมขนาดใหญสวนใหญ
ยังมีหองสําหรับจัดนิทรรศการหรือการประชุมขนาดใหญรองรับเพียงพออีกดวย   

โดยการแบงประเภทของโรงแรม มีการแบงประเภทไดหลายเกณฑ ดังนี ้

 การแบงตามลักษณะการเขาพักมี 2 ลักษณะ คือ โรงแรมท่ีผูเขาพักช่ัวคราว (Transient 
Hotel) และโรงแรมท่ีผูเขาพักประจํา (Residential Hotel)  

 การแบงตามการใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกมี 5 ระดับ คือ ระดับพิเศษ 5 ดาว 
ระดับช้ันหนึ่ง 4 ดาวระดับนักทองเท่ียว 3 ดาว  ระดับประหยัด 2 ดาว และระดับประหยัด 
1 ดาว 

 การแบงตามขนาดโรงแรม มี 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก มีหองพักนอยกวา 100 หอง ขนาด
กลาง มีหองพักระหวาง 100-300 หอง และขนาดใหญ มีหองพักตั้งแต 300 หอง 

 การแบงตามทําเลท่ีตั้ง มี 5 ประเภท คือ โรงแรมในเมืองเล็ก โรงแรมในเมืองใหญ 
โรงแรมในสถานท่ีตากอากาศ 4 โรงแรมในทาอากาศยานและ โรงแรมแบบ Motel-
Motor 

จากรูปท่ี 3 จะพบวาเม่ือพิจารณาถึง GDP ของธุรกิจโรงแรมในปจจุบัน จะเห็นไดวา GDP สาขา
โรงแรมและภัตตาคารของประเทศไตรมาสแรกของป 2009 ลดลงรอยละ 5.0 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 7.7   
โดยไตรมาสท่ีแลว บริการภัตตาคาร ลดลงรอยละ 0.1 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 2.3 สวนบริการโรงแรม ลดลง
รอยละ 12.7 จากท่ีเคยลดลงรอยละ 17.7 ตามจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีลดลงรอยละ 15.7 จากท่ี
ลดลงรอยละ 17.9 โดยสาเหตุสําคัญมาจากปญหาทางการเมืองภายในประเทศ สงผลกระทบตอความเช่ือม่ัน
ของนักทองเท่ียวตางชาติ  ประกอบกับประเทศท่ีเปนตลาดนักทองเท่ียวหลักของไทยประสบปญหา
เศรษฐกิจ ทําใหนักทองเท่ียวจํานวนมากชลอการเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย  สําหรับอัตราการ
เขาพักอยูท่ีรอยละ 54.0 ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของปกอน ซ่ึงอยูท่ีรอยละ 67.92  
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 http://www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/account/qgdp/data1_09/detail_Thai.pdf 



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

4 
 

รูปที่ 3 อัตราการขยายตัวของ GDP ในสาขาโรงแรมและภัตตาคาร  

 

 

 

 

 

          ท่ีมา :  www.nesdb.go.th/Portals/0/eco_datas/account/qgdp/data1_09/detail_Thai.pdf 

 

1.1.2   ลักษณะ ขนาด และโครงสรางการบริหารของอุตสาหกรรมโรงแรม 

การวัดขนาดของอุตสาหกรรมโรงแรมสามารถวัดไดจากจํานวนหองพัก ตามสถิติของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทยป 20073 ประเทศไทยมีโรงแรมและท่ีพักท้ังส้ิน 7,293 แหง มีจํานวนหองพักรวม 376,214 
หอง โดยหองพักสวนใหญอยูในแหลงทองเท่ียวหลักของประเทศ ไดแก กรุงเทพฯ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม 
หัวหิน และสมุย หากพิจารณาเฉพาะโรงแรมท่ีตั้งอยูในแหลงทองเท่ียวหลักในป 2007 พบวากรุงเทพฯ มี
จํานวนหองพัก 60,593 หอง หรือประมาณรอยละ 34 ของหองพักท้ังหมด เพราะกรุงเทพฯ ถือเปนศูนยกลาง
ในการกระจายนักทองเท่ียวไปยังภูมิภาคอ่ืน (Hub) และโรงแรมหลายแหงเปนโรงแรมขนาดใหญ เชน 
โรงแรม Imperial Queen’s Park ซ่ึงมีหองพัก 1,287 หอง โรงแรม Shangri-La ซ่ึงมีหองพัก 850 หอง เปนตน 
ดังขอมูลในตารางท่ี 1  
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 http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=25.695 
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ตารางที ่ 1 จํานวนโรงแรมและหองพัก จําแนกตามประเภทโรงแรม และภาคของไทยในป 2007 

ประเภทโรงแรม ทั่วราชอาณาจักร กรุงเทพ ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ  ภาคใต 

จํานวนโรงแรม Number of hotels 

Hotel 2,651 300 760 458 438 695 

Guesthouse 936 142 210 296 35 253 

Bungalow 1,473 - 504 44 46 879 

Resort 1,476 - 464 294 171 547 

Apartment 255 109 27 11 29 79 

Motel 164 30 72 - 8 54 

Others 338 3 249 35 16 35 

รวม 7,293 584 2,286 1,138 743 2,542 

จํานวนหองพัก Number of rooms 

Hotel 237,084 58,718 67,319 31,724 28,474 50,849 

Guesthouse 16,921 4,469 3,093 4,736 496 4,127 

Bungalow 32,467 - 12,687 695 714 18,371 

Resort 55,425 - 15,544 7,885 4,569 27,427 

Apartment 20,513 13,934 1,652 716 1,531 2,680 

Motel 7,670 2,935 3,333 - 193 1,209 

Others 6,134 172 2,924 1,747 643 648 

รวม 376,214 80,228 106,552 47,503 36,620 105,311 

ท่ีมา: สํานักงานสถิติแหงชาตปิ 2008 
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โรงแรมในประเทศไทยอาจแบงกลุมตามวิธีการบริหารจัดการเปน 3 กลุม คือ  

1.  โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเจาของ หรือโรงแรมอิสระ (Independent Hotels)   
โรงแรมท่ีบริหารจัดการโดยเจาของ หรือโรงแรมอิสระ หมายถึงโรงแรมท่ีไมมีความเปนเจาของ

รวม หรือขอผูกพันทางดานการบริหารจัดการกับโรงแรมอ่ืน เจาของโรงแรมจึงสามารถกําหนดนโยบายและ
วิธีการบริหารของตนไดโดยอิสระ ท้ังนี้เจาของอาจมีการวาจางผูท่ีมีความรูและประสบการณมาเปนผูจัดการ
หรือตําแหนงอ่ืนๆ แตเจาของมักจะติดตามการทํางานอยางใกลชิด ซ่ึงโรงแรมในกลุมนี้มีท้ังโรงแรมขนาด
ใหญในระดับหรูหรา เชน โรงแรมศรีพันวา จ.ภูเก็ต  โรงแรมสันติบุรี รีสอรท แอนด สปา จ.สุราษฏรธานี  
โรงแรมชีวาศรม จ. ประจวบคีรีขันธ เปนตน ไปจนถึงโรงแรมและเกสตเฮาสขนาดเล็กท่ัวไป   

 
2.    โรงแรมที่บริหารจัดการโดยเครือขายการจัดการของทองถิ่น (Local Chains)    

เครือขายโรงแรมทองถ่ินพัฒนาขึ้นพรอม ๆ กับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เจาของ
โรงแรมท่ีประสบความสําเร็จจากโรงแรมแหงแรกของตนเริ่มขยายธุรกิจโดยการสรางหองพักเพ่ิมขึ้น หรือ
สรางโรงแรมแหงใหมของตน จึงเริ่มมีกลุมโรงแรมในประเทศเกิดขึ้น กลุมโรงแรมบางกลุมนอกจากจะ
บริหารโรงแรมท่ีตนเองเปนเจาของแลว ยังขยายธุรกิจดวยการรับจางบริหารโรงแรมใหกับเจาของอ่ืน โดย
รับคาจางบริหาร (Management Fee) หรือขายสิทธิในการใชช่ือและเครื่องหมายการคา (Franchise) เครือขาย
เหลานี้บางรายก็อาศัยประสบการณและการเรียนรูจากการจางบริษัทตางประเทศ เชน กลุมโรงแรมในเครือ
ดุสิต กลุมโรงแรมในเครืออิมพีเรียล กลุมโรงแรมในเครือเซนทารา เปนตน  

 

ตารางที่  2 ตัวอยางเครือขายโรงแรม (Local Chains) ของไทยในป 2007 

เครือขายโรงแรม จํานวนโรงแรม จํานวนหองพัก 

เครือดุสิต 21 5,395 

- Dusit Hotels & Resorts 11 3,293 

- Royal Princess Hotels & 
Resorts 10 2,102 

เครืออมาร ี 14 3,658 

- Amari Hotels & Resorts 9 3,110 
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เครือขายโรงแรม จํานวนโรงแรม จํานวนหองพัก 

- Amari Associated 5 548 

เครือ CENTARA (เซ็นทรัล) 10 2,786 

เครือ ANATARA (ไมเนอร) 3 370 

 

3.   โรงแรมที่บริหารโดยเครือขายตางประเทศ (International Chains)       
โรงแรมในกลุมนี้สวนใหญจะเปนโรงแรมขนาดใหญ และมีมาตรฐานโรงแรมสูง ประเทศไทยมี

เครือขายโรงแรมตางประเทศท่ีสําคัญเกือบทุกเครือขาย ดังขอมูลในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3  รายชื่อเครือขายโรงแรมตางประเทศในไทย 

เครือขายตางประเทศ เคร่ืองหมายการคา 

Accor Sofitel, Pullman, Novotel, Mercure, Ibis 

Starwood St. Regis, W Hotels, Westin, Le Meridien, Sheraton  

Intercon Intercontinental, Crowne Plaza, Holiday Inn, Holiday Inn 
Express 

Hyatt Grand Hyatt, Hyatt Regency 

Marriott Ritz Carlton, J.W.Marriott, Marriott, Renaissance, 
Courtyard 

 

สําหรับคาธรรมเนียมในการบริหารจัดการโรงแรมโดยท่ัวไปจะอยูระหวางรอยละ 5-10 ซ่ึงจะมีอยู 2 
สวน คือ คาธรรมเนียมพ้ืนฐาน (Base Fee) หรือคาบริหารจัดการ (Management Fee) ซ่ึงคิดเปนเปอรเซ็นต
ของรายได และคาธรรมเนียมจูงใจ (Incentive Fee) ซ่ึงคดิเปนเปอรเซ็นตของกําไรจากการดําเนินงาน (Gross 
Operating Profit) คาธรรมเนียมการบริหารท่ีคิดเปนเปอรเซ็นตของรายได เปนการประกันรายไดใหแก
บริษัทท่ีรับจางบริหาร แตจะเปนจํานวนมากนอยขึ้นอยูกับผูบริหารวาจะขายไดมากหรือนอย โดยไมคํานึงวา
โรงแรมท่ีบริหารจะมีกําไรหรือขาดทุน สวนคาธรรมเนียมท่ีเก็บจากกําไรจากการดําเนินงาน (Gross 
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Operating Profit) เปนการจูงใจใหผูบริหารทําใหโรงแรมไดกําไรสูงสุด หรือใหโรงแรมมีรายไดสูงสุดและมี
ตนทุนต่ําสุดดวย คาธรรมเนียมสวนนี้จึงเปนการควบคุมการทํางานของผูบริหารไปในตัว นอกจาก
คาธรรมเนียมการบริหารแลว ยังอาจมีคาธรรมเนียมการจองหองพัก (Reservation Charge) และคาการตลาด 
(Marketing Charge) รวมท้ังยังอาจตองจายเงินเดือนและคาใชจายเกี่ยวกับเจาหนาท่ีของเครือขายท่ีเขามา
จัดการอีกดวย โดยท่ัวไปสัญญาการจัดการโรงแรมมักมีอายุสัญญาประมาณ 10 ป และมักจะกําหนดคาปรับ
จํานวนมากในกรณีท่ีมีการบอกเลิกสัญญากลางคัน 

จากผลการสํารวจของสมาคมโรงแรมไทย พบวา ธุรกิจโรงแรมและท่ีพักของไทย มีโครงสราง
บุคลากร ประกอบดวย กลุมผูบริหารประมาณ รอยละ 7.6 และระดับปฏิบัติการประมาณรอยละ 92.4 โดยใน
จํานวนบุคลากรท้ังหมดพบวาเปนตางชาติราวรอยละ 1 และเม่ือพิจารณาแยกตามลักษณะงาน (Function) 
พบวา บุคลากรสวนใหญทํางานในสวนบริการอาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ถึงรอยละ 38.3 
รองลงมา คือ สวนแมบานและบริการหองพัก (House Keeping) และสวนบริการสวนหนา (Front Office) 
ประมาณรอยละ 21.5 และ11.9 ตามลําดับ ซ่ึงบุคลากรท้ังสามกลุมดังกลาว เปนกลุมท่ีมีความสําคัญตอการ
เสริมสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจเปนอันมาก เพราะเปนบุคลากรกลุมท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับ
ลูกคาโรงแรมอยูเสมอ ทําใหมีโอกาสในการสรางความประทับใจใหแกกลุมลูกคาของโรงแรมไดงาย  

 

รูปที่ 4   โครงสรางบุคลากรธุรกิจโรงแรมไทย 

 

 
ท่ีมา :  สมาคมโรงแรมไทย 
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ท้ังนี้จากการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส 2,496 แหง ในป 2007 โดยสํานักงาน
สถิติแหงชาติ ซ่ึงครอบคลุมเฉพาะโรงแรมและเกสตเฮาสท่ีจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติโรงแรม พบวา 
อุตสาหกรรมโรงแรมของไทยมีการจางงานท้ังส้ิน 119,887 คน ซ่ึงคิดเปนจํานวนแรงงานตอหองพักเฉล่ีย 
0.68 คนตอหอง ดังนั้นจํานวนแรงงานตอหองพักเฉล่ียดังกลาวมาคูณกับจํานวนโรงแรมท้ังประเทศ จะพบวา
อุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยกอใหเกิดการจางงานประมาณ 255,826คน  

 

ตารางที ่4 การจางงานในอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทยในป 2007 

รายการ จํานวน 

จํานวนหองพักท่ีจดทะเบียน (หอง) 177,178 

การจางงาน (คน) 119,887 

จํานวนแรงงานตอหอง (คน/หอง) 0.68 

จํานวนหองพักท้ังหมด (หอง) 376,214 

การจางงาน (คน) 255,826 

ท่ีมา : คํานวณจากขอมูลการสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

ท้ังานี้จากการศึกษาโครงสรางยอดขายของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยพบวา ยอดขายหลัก
ของโรงแรมมาจาก 2 แหลง คือ จากการขายหองพัก ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 57.04 ของยอดขายท้ังหมด และจาก
ภัตตาคารและหองอาหารอีกรอยละ 26.69 ของยอดขายท้ังหมด ดังขอมูลในตาราง 
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ตารางที่ 5  โครงสรางยอดขายของอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศไทย 

ประเภทยอดขาย สัดสวนตอยอดขายทั้งหมด 

รายรับจากการขายหองพัก 57.04 

รายรับจากภัตตาคาร/หองอาหาร 26.69 

รายรับจากสถานบันเทิง 5.29 

รายรับจากรานขายของท่ีระลึก 0.22 

รายรับจากการใหเชาหองประชุม/สัมมนา 2.86 

รายรับอ่ืนๆ 7.90 

รวม 100.00 

ท่ีมา : การสํารวจการประกอบกิจการโรงแรมและเกสตเฮาส สํานักงานสถิติแหงชาต ิ  กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1.3   ประเภทผลิตภัณฑที่สําคัญ  

ผลิตภัณฑท่ีโรงแรมนําเสนอใหแกลูกคานั้นสามารถแบงไดหลักๆ คือ ดานกายภาพและดานบริการ 
ซ่ึงในปจจุบันพบวา การดําเนินธุรกิจโรงแรมตองเนนผลิตภัณฑท้ังสองประเภทนี้ควบคูกัน โดยสามารถ
จําแนกลักษณะประเภทของผลิตภัณฑตามลักษณะกลยุทธทางการตลาดท่ีใช คือ กลยุทธของโรงแรมกลุม 2 
– 3 ดาว มักใชกลยุทธดานราคาเปนหลัก และมีกลยุทธในการชักชวนใหลูกคาใชบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม 
เชน บริการนําเท่ียว หองอาหาร สปา เปนตน  ท้ังนี้เพ่ือดึงดูดลูกคากลุมท่ีมีกําลังซ้ือในระดับต่ําถึงปานกลาง 
และรวมถึงกับความตองการของกลุมลูกคาตางชาติ ซ่ึงสวนใหญเปนชาวเอเชียท่ีมีพฤติกรรมการใชจาย
คอนขางประหยัดและมีกําลังซ้ือนอยกวานักทองเท่ียวชาวยุโรป  ทําใหโรงแรมเปดใหมสวนใหญในปจจุบัน
มักกําหนดมาตรฐานใหอยูในระดับ 3 ดาว เพราะเปนกลุมท่ีสามารถเขาถึงลูกคาไดงาย และมีฐานลูกคาขนาด
ใหญนั่นเอง  นอกจากนี้ลักษณะของผลิตภัณฑท่ีสําคัญของกลุมโรงแรมประเภทนี้นั้น อาจสรางความ
แตกตางโดยการเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับการประกอบอาหารเล็กๆ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา หรืออาจจัด
โรงแรมเปนกลุมบูติค หรือเนนหองพักแบบศิลป (Boutique and Chic Hotel) เพ่ือสรางความแตกตางและทํา
ใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางในการใชบริการอีกดวย 
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สําหรับกลยุทธของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวมักเนนทางดานผลิตภัณฑโดยเฉพาะ โดยสรางความ
แตกตางทางดานการบริการท้ังการจัดเล้ียง หองประชุมสัมมนา สถานบันเทิงตางๆ และยังมีกลยุทธสงเสริม
การขายโดยใหสิทธิพิเศษดานตางๆ แกสมาชิกของบัตรวีไอพีและบัตรเครดิต หรือแมกระท่ังการจัดแพ็กเกจ
ทัวร ราคาพิเศษ หรือสรางแพ็กเกจสําหรับลูกคาเฉพาะกลุมใหบริการเสริมแบบครบวงจร เพ่ือดึงดูดใหมี
ลูกคามาใชบริการของโรงแรมอยางครบวงจร และอาจรวมถึงการเขาพักกับโรงแรมในเครือในแตละ
ประเทศไดในราคาพิเศษ เปนตน  

 

1.1.4   รูปแบบการดําเนินงานในอุตสาหกรรมโรงแรม 

รูปแบบของการดําเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยสามารถแบงไดเปนการจัดตั้งนิติบุคคลและการ
ดําเนินงานเอง โดยมีโครงสรางใน 4 ลักษณะ คือ   

1. นิติบุคคลเดียวเปนเจาของหลายโรงแรม 
ลักษณะการลงทุนในรูปแบบนี้ตองใชเงินลงทุนท่ีคอนขางสูง เนื่องจากนิติบุคคลมักลงทุน

ในการจัดหาท่ีดิน ตลอดจนดําเนินการกอสรางโรงแรมท้ังหมดเอง แตมีขอดีในการบริหารงานท่ี
อิสระ ตลอดจนอํานาจในการควบคุมจะตกอยูท่ีฝายบริหารหลัก ทําใหงายตอการควบคุมมาตรฐาน
ของโรงแรมท้ังหมดใหอยูในระดับท่ีตองการได  ซ่ึงอาจเปนมาตรฐานเดียวกันหรือหลายมาตรฐาน
ในหลายโรงแรมก็ได  
2. จัดตั้งเปนบริษัทใหญเพ่ือควบคุมบริษัทยอย (บริษัทในเครือ) 

การลงทุนในลักษณะนี้มีขอดีเพ่ือการกระจายความเส่ียงในการบริหารงาน เนื่องจาก
โรงแรมในเครือแตละแหงจะมีการลงทุนท่ีแยกขาดจากกัน ทําใหสามารถสรางกําไรหรือมีภาระ
ขาดทุนจากการดําเนินงานท่ีขาดจากกัน  ซ่ึงกลุมโรงแรมดังกลาวจะถูกควบคุมโดยบริษัทใหญซ่ึง
มักเปนผูกําหนดกลยุทธ และสรางตราสินคาของโรงแรมในเครอืท้ังหมดเอง     
3. จัดตั้งเปนบริษัทใหญและบริษัทยอยแยกขาดจากกัน 

การลงทุนในลักษณะนี้คลายกับการจัดตั้งบริษัทใหญเพ่ือควบคุมบริษัทยอย กลาวคือ 
โรงแรมแตละโรงแรมจะมีการลงทุนท่ีแยกขาดจากกัน  แตมีขอแตกตางคือ การลงทุนในลักษณะนี้ 
โรงแรมแตละแหงจะมีอํานาจในการบริหารงานท่ีคอนขางอิสระมากกวา 
4. การดําเนินงานในรูปแบบโรงแรมในเครือ (Chain Hotel)   

โดยการลงทุนในลักษณะนี้มักมีขอไดเปรียบจากการไดมาซ่ึงความเช่ือม่ันและมาตรฐาน
ของโรงแรมจากกลุมโรงแรมในเครือ  ซ่ึงมีหลายแบบ อาทิ  
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1. การเชาโดยตรง (Straight Lease) 
การลงทุนในลักษณะนี้เครือขายโรงแรมจะดําเนินการเชาอาคาร หรือโรงแรมท่ีมี
การลงทุนไวแลวมาบริหารงานเอง โดยจะรับภาระความเส่ียงจากการดําเนินงาน 
กําไร และภาระขาดทุนเองท้ังหมด และเจาของอาคารจะมีรายไดจากการใหเชา
อาคารเทานั้น  

2. การทําสัญญาการจัดการ (Management Contract) 
การลงทุนในลักษณะนี้พบมากในประเทศไทย กลาวคือ เจาของโรงแรมเดิมมักมี
สวนรวมในการตัดสินใจและบริหารงานภายใตกลยุทธ์ิของกลุมโรงแรมท่ีเขามา
บริหาร  และมีสวนไดเสียในผลกําไรขาดทุนของโรงแรมเองดวย  

3. การตกลงซ้ือเฟรนไชส (Franchises Agreement) 
การลงทุนในลักษณะนี้ เจาของโรงแรมจะมีอํานาจในการบริหารงานท่ีเปนอิสระ
มากกวาสองแบบแรก และมีขอไดเปรียบคือ การไดมาซ่ึงช่ือเสียงและความเช่ือม่ัน
ในตราสินคาจากช่ือเฟรนไชสโรงแรมท่ีซ้ือมาอีกดวย 
 

1.1.5   โครงสรางคาใชจายในการดําเนินกิจการโรงแรม 

คาใชจายดานบุคลากรเปนรายการคาใชจายท่ีมีสัดสวนสูงท่ีสุดในรายการคาใชจายในการ
ดําเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โดยมีสัดสวนรอยละ 34.41 ของคาใชจายในการดําเนิน
กิจการท้ังหมด รองลงมาคือ คาซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม และคาไฟฟาซ่ึงมีสัดสวนรอยละ17.30 
และ 9.06 ของคาใชจายในการดําเนินกิจการท้ังหมดตามลําดับ ดังขอมูลในตาราง 

 

ตารางที่ 6  โครงสรางคาใชจายในการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 

รายการ สัดสวน 

คาใชจายดานบุคลากร 34.41 

คาซ้ือสินคาประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 17.30 

คาไฟฟา 9.06 

คาน้ําประปา 1.60 
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รายการ สัดสวน 

คากาซ 0.53 

คาน้ํามันเช้ือเพลิง 1.31 

คาไปรษณีย คาโทรศัพท คาโทรสาร 0.73 

คาเครื่องเขียน แบบพิมพ หนังสือพิมพ และวัสดุส้ินเปลือง 1.82 

คาทําบัญชี คาปรึกษา คาทนายความ คาตรวจสอบบัญชี 0.46 

คาใชจายในการฝกอบรม คาวิจัย วางแผนและพัฒนา คาจาง
ผูเช่ียวชาญตางประเทศ 

0.74 

 

คาโฆษณา 1.77 

คาเบ้ียประกันภัย 0.57 

คาใชจายเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต 0.11 

คาใชจายเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร 0.23 

คานายหนา 0.66 

คารับรอง 

- คาอาหารและเครื่องดื่ม 

- คากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง นันทนาการ เชนกีฬาตางๆ 

- คาท่ีพัก 

0.46 

0.32 

0.04 

0.10 

คาพาหนะและคาท่ีพักท่ีใชเฉพาะเพ่ือกิจการ 0.46 

คาธรรมเนียมใบอนุญาต 0.28 

คาบํารุงการกุศล 0.10 

คาซอมแซมอาคาร และสินทรัพยตาง ๆ 3.10 
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รายการ สัดสวน 

คาเชาอาคาร อาคารพรอมท่ีดิน ยานพาหนะ เครื่องจักรและ
เครื่องมือ ฯลฯ 

2.27 

คาเชาท่ีดิน 0.69 

ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนฯ 0.63 

คาดอกเบ้ียจาย 4.38 

หนี้สูญ 0.07 

คาเครื่องใชท่ีทําดวยผา 1.16 

คาผลิตภัณฑทําความสะอาดตาง ๆ 1.25 

อ่ืนๆ 13.85 

 

2      ขอมูลดานการตลาดในประเทศไทย    

จากจํานวนโรงแรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีชลอตัวทํา
ใหปริมาณความตองการเขาพักในโรงแรมลดนอยลง ทําใหกลยุทธทางการตลาดและชองทางการจําหนาย
ของโรงแรมไทยมีสวนสําคัญเปนอยางมากในการดึงดูดลูกคา หรือสรางโอกาสใหลูกคาตัดสินใจเลือก
โรงแรมนั้น ๆ ในการเขาพัก  โดยชองทางการจัดจําหนายสําคัญนั้นสามารถจัดกลุมได 5 ชองทาง ไดแก 

1. ฝายขายของโรงแรมเอง ซ่ึงทําหนาท่ีเสนอบริการและสินคาใหแกลูกคาท้ังลูกคาบุคคลและ
ลูกคานิติบุคคล เชน บริษัทหางรานตาง ๆ  กลุมลูกคาจัดประชุมสัมมนาท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนบรษิัทรับจัดการทองเท่ียวขนาดใหญท้ังในและตางประเทศ  

2. การขายผานตัวแทนจําหนายท้ังในและนอกประเทศ  ซ่ึงอาจเปนกลุมจัดประชุม หรือบริษัท
ทัวรในและนอกประเทศก็ได ซ่ึงจะทําหนาท่ีลักษณะเดียวกับคนกลางในการจัดจําหนาย
หองพักท่ีมีหนาท่ีในการรับจองหองพักและขายตั๋วเครื่องบินและอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางใหกับผูใชบริการโดยอาจเสนอขายตั๋วเครื่องบินพรอมหองพักในลักษณะ Package 
พรอมดวยอาหาร  บริการนําเท่ียว บริการรับสงจากสนามบินอีกดวย  
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3. การจําหนายผานชองทางการส่ือสารอิเล็คทรอนิคส เชน ผาน Website ของโรงแรม หรือผาน
ระบบรับจองท่ัวโลกท่ีโรงแรมของตนเปนเครือขาย หรือผานเครือขายพันธมิตรตางๆ การ
จองหองพักวิธีนี้กําลังเปนท่ีนิยมอยางสูงในปจจุบัน 

4. การ Walk-in ของลูกคา คือการเดินเขามาหาท่ีพักโดยนักทองเท่ียว โดยมิไดจองมากอน ซ่ึง
โรงแรมจํานวนมากอาจใชกลยุทธ์ิในการเปล่ียนหองพักใหกับลูกคาท่ีทําการจองหองพักและ
จายเงินคาหองพักมาแลว ใหไปพักในหองพักท่ีมีราคาสูงกวาในวันเช็คอินเขาพัก เพ่ือเปนการ
สํารองหองพักราคาประหยัดไวสําหรับนักทองเท่ียวท่ีไมไดทําการจองหองพักมากอน(Walk-
in Traveler) เพราะพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกลุมนี้มักตองการหองพักเพียงเพ่ือพักผอน
ช่ัวคราว และตองการราคาหองท่ีต่ํานั่นเอง   

5. การขายในงานแสดงสินคานานาชาติ งานแสดงสินคาการทองเท่ียวหลักๆ ท่ีผูประกอบการ
โรงแรมไทยมักเขารวมเชน PATA Travel Mart, World Travel Mart (WTM), International 
Tourism Exchange Travel and Tourism World Trade Fair เปนตน ซ่ึงเปนชองทางสําคัญท่ี
โรงแรมสามารถเพ่ิมเงินทุนหมุนเวียนใหกับโรงแรมไดเปนอยางมาก เพราะมักเปดโอกาสให
ผูโดยสารสํารองหองพักโดยการจายเงินมัดจําลวงหนา  นอกจากนี้การรวมออกรานในงาน
มหกรรมการทองเท่ียวขนาดใหญท้ังไทยและตางประเทศยังเปนการสรางโอกาสให
ผูประกอบการโรงแรมในการศึกษาตลาดและทดสอบกระแสการตอบรับของกลุมลูกคา
เปาหมาย เปนวิธีการในการชวยกําหนดกลยุทธ์ิการบริหารงานและตอบสนองตอกลุมลูกคา
ไดในอนาคต  

จากขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทยพบวา ตลาดของอุตสาหกรรมโรงแรมและทองเท่ียว
ในประเทศนั้นไดมีการจัดลําดับศักยภาพของจังหวัดตางๆ โดยพิจารณาจากจํานวนสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นาสนใจ  การเดินทาง มาตรฐานโรงแรมและการรองรับนักทองเท่ียว เปนตน ไวเปน 3 กลุมหลัก ดังนี้   

1. จังหวัดที่มีศักยภาพสูง มีท้ังหมด 23 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง กรุงเทพฯ อยุธยา กาญจนบุรี 
ลพบุรี ประจวบคีรีขันธ เพชรบุรี ภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง ตราด ภาคเหนือ เชียงราย 
เชียงใหม สุโขทัย ตาก ภาคอีสาน ขอนแกน นครราชสีมา เลย อุบลราชธานี อุดรธานี  ภาคใต 
กระบ่ี ภูเก็ต สงขลา สุราษฎรธานี นราธิวาส  

2. จังหวัดที่มีศักยภาพปานกลาง มีท้ังหมด 44 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง ฉะเชิงเทรา นครนายก 
นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี ปราจีนบุรี อางทอง สระบุรี สมุทรปราการ สมุทรสงคราม ราชบุรี 
สุพรรณบุรี ภาคตะวันออก จันทบุรี ภาคเหนือ กําแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร 
นครสวรรค นาน พะเยา พิจิตร แมฮองสอน ลําปาง ลําพูน อุทัยธานี ภาคอีสาน กาฬสินธุ 
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นครพนม หนองคาย บุรีรัมย มุกดาหาร รอยเอ็ด สกลนคร สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ  ภาคใต 
ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช ปตตานี ระนอง พังงา ยะลา สตูล พัทลุง  

3. จังหวัดที่มีศักยภาพในดานอื่น มีท้ังหมด 9 จังหวัด ไดแก ภาคกลาง ชัยนาท สมุทรสาคร 
สิงหบุรี สระแกว ภาคเหนือ อุตรดิตถ ภาคอีสาน มหาสารคาม ยโสธร หนองบัวลําภู 
อํานาจเจริญ   

ท้ังนี้หากพิจารณาแลวจะพบวา จังหวัดท่ีมีศักยภาพในการทองเท่ียวนั้น มักมีจุดเดนทางธรรมชาติ 
และจุดเดนทางวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหมีปริมาณนักทองเท่ียวสนใจเดินทางทองเท่ียวยังจังหวัดตาง  
ๆ เปนจํานวนมาก  อยางไรก็ตามหากพิจารณาถึงกลุมลูกคาชาวไทยแลวจะพบวา ลูกคาสวนใหญจะนิยม
เดินทางทองเท่ียวไปยังจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศ โดยขึ้นอยูกับฤดูกาลและชวงวันหยุดเทศกาลเปนหลัก 
กลาวคือ ปริมาณความตองการเดินทางทองเท่ียวยังจังหวัดในภาคเหนือและภาคอีสานในชวงฤดูหนาวและ
เปนชวงวันหยุดนักขัตฤกษ จะมีปริมาณความตองการเดินทางสูงมาก ทําใหโรงแรมในภาคเหนือและภาค
อีสานมีโอกาสอาศัยประโยชนจากกลไกตลาดในการตั้งราคาไดสูงขึ้น  นอกจากนี้ยังพบวาโรงแรมสวนใหญ
มักมีราคาพิเศษสําหรับกลุมลูกคาคนไทย ท่ีต่ํากวากลุมลูกคาจากตางประเทศ เพ่ือดึงดูดใหคนไทยเขาใช
บริการมากยิ่งขึ้น  

 นอกจากตลาดในประเทศแลว หากพิจารณาถึงขอมูลตลาดตางประเทศ สามารถแบงเปนประเด็น
หลักๆไดดังนี้  

แนวโนมนักทองเที่ยวตางชาติ  

จากขอมูลของการทองเท่ียวไทยในป 2007 ประเทศไทยประสบความสําเร็จมาอยางตอเนื่องในการ
ดึงดูดนักทองเท่ียวจากตลาดใหม ๆ จากหลายประเทศ  อาทิ นักทองเท่ียวชาวรัสเซียเพ่ิมขึ้นสูงถึง 51% จากป
กอนหนา  มีนักทองเท่ียวชาวอินเดียเพ่ิมขึ้นรอยละ 14 เม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอนหนา และ
นักทองเท่ียวชาวตะวันออกกลาง เพ่ิมมากขึ้นรอยละ  20 จากปกอนหนา  อยางไรก็ตามจํานวนนักทองเท่ียว
จากบางกลุมประเทศมีสัดสวนลดลง คือ นักทองเท่ียวชาวมาเลเซียลดลงรอยละ 12   ชาวญี่ปุนลดลงรอยละ  
7 และชาวจีนลดลงรอยละ 18 อยางไรก็ตามประเทศไทยยังสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวกําลังซ้ือสูงจากกลุม
ประเทศตะวันออกกลางใหเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไดเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ผูประกอบการโรงแรมไทยจํานวนหนึ่งยังมีโอกาสไดออกรานมหกรรมการทองเท่ียวยัง
ตางประเทศ เพ่ือเปนการประชาสัมพันธและเจาะกลุมลูกคากลุมใหมใหเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศ
ไดมากยิ่งขึ้น   
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สถานการณโรงแรมของไทยเทียบกับประเทศอื่นๆ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในเปาหมายทางการตลาดท่ีสําคัญในธุรกิจโรงแรม   เนื่องจากตลาดมีความ
ตองการดานท่ีพักและโรงแรมท่ีมีความหรูหรามีสัดสวนเพ่ิมขึ้น4  นอกจากนี้จากตารางท่ี 7 จะพบวาโรงแรม
ในประเทศไทยมีขอไดเปรียบดานราคาคาหองพักท่ีต่ํากวาโรงแรมในประเทศอ่ืน โดยเปรียบเทียบ  

ตารางที่  7  ภาพรวมธุรกิจโรงแรมในเอเชีย 

สถานการณธุรกิจโรงแรมใน 8 เมืองใหญของเอเชีย  เปรียบเทียบระหวางมีนาคม 2009 กับป 2008 

(หนวย: คาหองพัก/รายได = เหรียญสหรัฐ) 

เมือง อัตราพักเฉล่ีย คาหองพัก/วัน รายไดเฉล่ีย/หนวย 

มีนาคม 09 

(%) 

เปล่ียนแปลง 

(%) 

มีนาคม 09 เปล่ียนแปลง 

กรุงเทพฯ 55.0 -29.0 95 -19.3 52 -42.7 

สิงคโปร 69.3 -15.8 168 -22.9 116 -35.1 

ฮองกง 752 -9.8 170 -18.0 128 -26.0 

ปกกิ่ง 49.8 -29.3 100 -21.2 50 -44.3 

โตเกียว 72.5 -9.2 217 4.1 157 -5.5 

ดูไบ 75.1 -15.8 261 -29.8 196 -40.9 

ซิดนีย 82.1 -3.9 131 -31.4 107 -34.1 

    ท่ีมา: STR Global5  

จากขอมูลขางตนเม่ือพิจารณาถึงสภาพตลาดของเมืองใหญในเอเชียในป 2008 พบวาธุรกิจโรงแรม
ของประเทศไทยมีอัตราการเขาพักปรับตัวลดลงในระดับท่ีสูงมาก รองจากโรงแรมในปกกิ่ง ท้ังนี้เนื่องจาก
สภาวะแวดลอมท่ีสงผลมาจากการทองเท่ียวท่ีซบเซา โดยท่ีอัตราราคาหองพักนั้นปรับตัวลดลงมาก

                                                
4

 http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=73851 
5

 www.jobthaihotel.com/.../news_detail.php?id=750 
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พอสมควร แตยังไมมากนักเม่ือเทียบกับโรงแรมในเมืองอ่ืนๆ เชน ซิดนีย ดูไบ และสิงคโปร เปนตน จาก
ขอมูลนี้สะทอนใหเห็นวาการลดอัตราคาหองพักลงของโรงแรมใน ซิดนีย ดูไบ และสิงคโปร เปนแนวทางท่ี
ใชเพ่ือรักษาระดับอัตราการเขาพักของลูกคาไวไมใหต่ําจนเกินไป ท้ังนี้การดําเนินการดังกลาวอาจตองอาศัย
การสนับสนุนจากภาครัฐในการเอ้ืออํานวยในดานตางๆ เขน ดานภาษี ดานการสงเสริมการทองเท่ียว ดาน
ขอมูล ดานสารสนเทศ ดานการเดินทาง เปนตน  

ประเทศไทยถือเปนประเทศผูรับการลงทุนในธุรกิจโรงแรมท่ีสําคัญอีกประเทศหนึ่งของโลก ท้ังนี้
เนื่องมาจากความพรอมของสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  ทําให
ผูประกอบการโรงแรมจากตางประเทศไมเพียงแตตองการใหมีแบรนดโรงแรมของตนในกรุงเทพฯเทานั้น  
แตยังรวมไปถึงแหลงท่ีพักตากอากาศแหงอ่ืนๆ ดวย อาทิ ภูเก็ต กระบ่ี พังงา และสมุย6  การรุกตลาดเขามา
ขยายตัวของธุรกิจโรงแรมมีอัตราเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้มาจากศักยภาพความพรอมในดานการทําตลาดและบริหาร
จัดการของกลุมนักลงทุนคนไทยยังไมสามารถดําเนินการไดอยางเต็มท่ี สงผลใหผูบริหารระดับสูงจะเปน
ตางชาติท้ังหมด ขณะท่ีคนไทยท่ีเปนเจาของประเทศมีสิทธิไดเปนแคพนักงานระดับกลางถึงระดับลาง
เทานั้น 

จากการวิเคราะหโดยรวมแลว ตลาดของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยถือวายังเปนตลาดท่ีมีความ
เคล่ือนไหวอยู อันจะเห็นไดจากการเขามาลงทุนของกลุมบริษัทตางประเทศ หรือแมแตผูดําเนินธุรกิจ
โรงแรมรายใหญก็มีการเคล่ือนไหวการลงทุนโดยใชกลยุทธในทํานองเดียวกัน นอกจากนี้ตลาดของธุรกิจ
โรงแรมก็มีการแบงท่ีคอนขางชัดเจน โดยตลาดธุรกิจโรงแรมท่ีมีการรวมทุนจากตางประเทศมักจะเนน
ดําเนินการโรงแรมในลักษณะหองพักพรีเมียมและกึ่งพรีเมียม ในขณะท่ีธุรกิจโรงแรมท่ีไมมีการรวมทุนก็จะ
ขยายธุรกิจในกลุมของโรงแรมแบบประหยัดมากกวา อยางไรก็ตามการแขงขันในทุกกลุมของโรงแรมอยูใน
ระดับท่ีสูง สาเหตุหนึ่งอาจมาจากการท่ีอุปสงคมีมากกวาอุปทาน และธุรกิจโรงแรมเปนแบบชวงฤดู การ
ดําเนินธุรกิจโรงแรมจึงตองมีการปรับตัวอยูตลอดเวลา 

การลงทุนจากตางประเทศ 

จากท่ีกลาวขางตนวาการดําเนินธุรกิจโรงแรมของไทยในตางประเทศนั้นยังมีขอจํากัดอยูมาก หากมี
แตการลงทุนจากตางประเทศเขามามากกวา ซ่ึงปจจุบันพบวาหัวเมืองทองเท่ียวหลักในประเทศไทยมี 5 เชน
โรงแรมระดับโลกท่ีใหความสนใจเขามาขยายธุรกิจท้ังการรวมลงทุนในโรงแรมใหม ๆ และการรับจาง
บริหาร โดยท่ีผานมาเชนโรงแรมอินเตอรท่ีขยายการลงทุนในประเทศไทยประกอบดวย  

 

                                                
6

 ฝายวิจัย ของ ซีบ ีริชารด เอลลิส 
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1. เชนแอคคอร (Accor) มีสํานักงานใหญ ท่ีกรุงปารีสประเทศฝรั่งเศส จัดเปนเชนโรงแรมใหญ
อันดับ 4 ของโลก มีโรงแรมในเครือ 4,000 แหง กระจายอยูใน 140 ประเทศท่ัวโลก จํานวนหอง
รวม 460,000 หอง มีแบรนดตางๆ เชน Sofitel แบรนดสําหรับลูกคาระดับ 5 ดาว แบรนด 
Grand Mercure ระดับ 4 ดาวครึ่ง แบรนด Novotel ระดับ 4 ดาว แบรนด Mercure ระดับ 3 ครึ่ง 
แบรนด All Seasons เปนโรงแรมระดับ 3 ดาวในรูปแบบรีสอรท รองลงมาอีก คือ Ibis ระดับ 3 
ดาวในรูปแบบโรงแรมในตัวเมือง และลางสุด คือ แบรนด Motel 6 เปนโรงแรมระดับ 1 ดาว  

2. เชนเบสท เวสเทิรน (Best Western International) เชนนี้นับเปนเชนโรงแรมใหญเปนอันดับ 7 
ของโลก มีโรงแรมในเครือ 4,300 แหงใน 88 ประเทศ จํานวนรวม 320,000 หอง เนนตลาด
โรงแรมระดับราคาปานกลางเปนหลัก โดยครองตลาดสูงท่ีสุดในสหรัฐฯ ในสวนของตลาด
โรงแรมระดับราคาปานกลาง(Midscale) ท่ีมีภัตตาคารตั้งอยูภายในโรงแรม ภายใตเชนนี้ ยัง
ประกอบดวยแบรนด Best Western Premier สําหรับโรงแรมระดับ 4 ดาว และแบรนด Best 
Western สําหรับโรงแรมระดับ 3 ดาว  

3. เชนอินเตอรเนชั่นแนล โฮเต็ลส กรุป (International Hotels Group : IHG ) เชนโรงแรมท่ี
ใหญท่ีสุดในโลกจากอังกฤษ ซ่ึงเขาบริหารและรวมทุนขั้นต่ํา 30 โรงแรมในไทย IHG มี
โรงแรมในสังกัดมากกวา 3,500 แหงใน 100 ประเทศท่ัวโลก โดยมีจํานวนหองรวมกันมากถึง 
534,000 หอง เปนเจาของแบรนดตางๆ อาทิ Intercontinental, Crowne Plaza, Holiday Inn, 
Holiday Inn Express, Staybridge Suites, Candlewood Suites, Hotel Indigo ฯลฯ แตละแบรนด
ของเครือโรงแรมกลุมนี้จะเจาะลูกคาเปาหมายท่ีแตกตางกันไป โดยโรงแรม Intercontinental 
และ Crowne Plaza มุงทําตลาดบนสําหรับลูกคาท่ีตองการความหรูหราและนักธุรกิจระดับสูง 
ขณะท่ี Holiday Inn มุงนักทองเท่ียวระดับกลาง และนักธุรกิจท่ัวไป สวน Express by Holiday 
Inn สําหรับนักทองเท่ียวท่ีตองการหองพักราคาประหยัด  

4. เชนเมอริเดียน ในกลุมสตารวูด จากนิวยอรก สหรัฐอเมริกา เปนเชนใหญเปนอันดับ 8 ของโลก 
มีโรงแรมในเครือ 740 แหง จํานวน 230,000 หอง มีแผนจะเปดเพ่ิม 13 โรงแรมในไทย สําหรับ
โรงแรมในกลุมนี้ประกอบดวยแบรนดตางๆ มากมาย เปนตนวา Westin, Sheraton, 4 Points, W 
Hotels, Luxury Collection, St. Regis ฯลฯ โดยแตละแบรนดจะมุงจับกลุมลูกคาเปาหมาย
แตกตางกัน เปนตนวา แบรนด Sheraton เนนเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว สําหรับลูกคาเปาหมาย
เปนบุคคลวัยกลางคนท่ีมีฐานะดี ขณะท่ีแบรนด 4 Points เนนเปนโรงแรมระดับ 4 ดาว สําหรับ
ลูกคาเปาหมายเปนคนวัยหนุมสาวท่ีตองการความสนุกสนาน  

5. เชนเมอริเดียน (สตารวูด) ประกอบดวยแบรนด เลอ เมอริเดียน ในป 2008 ท่ีผานมาไดทําการ
เปดโรงแรมเลอ เมอริเดียน รีสอรต เชียงราย และ เลอ เมอริเดียน รีสอรท พัทยา  



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

20 
 

อยางไรก็ตามในแตละเชนดังกลาว มักจะใชกลยุทธรับจางบริหารและรวมทุนกับพันธมิตร โดยการ
ใชกลุมเปาหมายเปนตัวตั้ง เพ่ือแยกกลุมผูใชบริการออกจากกันอยางชัดเจน ซ่ึงมี 3 กลุมหลักๆ ไดแก   

 โรงแรมราคาประหยัด (Budget hotels) แตละเชนพุงเปานําหองพักราคาประหยัดและงายตอการ
ใชบริการ เชนแอคคอร ถือเปนเชนท่ีบุกเบิกการเปนผูนําตลาดโรงแรมในกลุมนี้เปนเจาแรกใน
เมืองไทย โดยใช 2 แบรนดหลัก คือ IBIS และ ALL SEASONS เขาไปบริหารโรงแรมใหม
พ้ืนท่ีเปาหมายบนถนนสายหลักชานเมืองกรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต ราคาขายหองพักมัก
เปล่ียนแปลงเปนรายวัน แลวแตความตองการเขาพักในแตละวัน  เริ่มตน 1,000-3,000 บาท/
หอง/คืน  

 โรงแรมระดับหรูหรา (Luxury hotels and resorts) โดยแตละเชนไดวางกลยุทธทุมทุนสราง
หองพักสไตลหรูหรา มีเอกลักษณ เนนบรรยากาศความเปนสวนตัว ราคาเริ่มตนท่ี 10,000-
60,000 บาท/หอง/คืน ผูนําตลาดแขงขัน คือ เชนซิกซเซนส ท่ีกําลังกอสรางรีสอรตคอนเซ็ปต
พูลวิลลาระดับ 6 ดาว ขนาด 40-70 หอง/รีสอรต ดวยแบรนด โซเนวา (Soneva) ซ่ึงเปดในช่ือ 
โซเนวา คีรี แอนด ซิกซเซนส สปา เกาะกูด จ.ตราด ซ่ึงกําหนดเปดใหบริการภายในป 2009 
และแบรนดซิกซเซนสระดับ 5 ดาว ซ่ึงจะเปดซิกซเซนส ไฮอะเวย เกาะยาวนอย หรือโรงแรม 
ภูเล เบย  อะ ริทซ คาลตัน รีเสิรฟ  ซ่ึงเปนแบรนดหรูท่ีสุดท่ีบริหารโดยเชนโรงแรม ริทซ คาล
ตัน  ซ่ึงจะเปดใหบริการท่ีจังหวัดกระบ่ี เปนตน  

 โรงแรมกึ่งหรูหรา  ซ่ึงลงทุนพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก และการตกแตงใหดูดีมีราคา 
(Premier hotels) เริ่มตนท่ี 2,500-6,000 บาท/หอง/คืน ซ่ึงเชนเบสทเวสเทิรน โดยแบรนด เบส 
เวสเทิรน พรีเมียร ไดเขามาขยายเครือขายในเมืองไทยขั้นต่ํา 25 โรงแรม หรือเชน IHG ซ่ึงมีแบ
รนดคือ คราวนพลาซา  

จากรายงานของ ซีบี ริชารด เอลลิส ระบุวาการเติบโตในดานปริมาณเครือโรงแรมระดับสากลจะ
เปนผลดีตอประเทศไทยท้ังในดานการชวยยกระดับคุณภาพของโรงแรม และในดานการสรางอํานาจทาง
การตลาดโดยเครือโรงแรมดังกลาวในการดึงดูดใหนักทองเท่ียวจากท่ัวโลกเดินทางเขาสูประเทศไทย จากนี้
ไปการแขงขันของตลาดทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียจะมีมากยิ่งขึ้น อินเดียและเวียดนามถือไดวาเปนคูแขงใหม
ซ่ึงสามารถเรียกความสนใจจากนักทองเท่ียวไดมากขึ้น แมประเทศไทยประสบความสําเร็จมาอยางตอเนื่อง
ในตลาดยุโรปและตลาดใหมอยางรัสเซีย อินเดีย และตะวันออกกลาง แตก็ประสบกับปญหาปริมาณ
นักทองเท่ียวจากแถบในเอเชียตะวันออกท่ีลดลง โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีความวิตก
กังวลจากภาวะทางการเมืองในประเทศไทย 
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ปจจุบันแมวาขอตกลงในการเปดการคาเสรี หรือเอฟทีเอในภาคบริการท่ีเปดใหตางชาติเขามาลงทุน
ในธุรกิจโรงแรมได 100% ยังไมมีผลบังคับใช   แตภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในไทยสวนใหญมีแนวโนมท่ี
จะมีการบริหารโดยบริษัทตางชาติตลอดจนการรวมทุนจากตางชาติเพ่ิมมากขึ้น เชน การลงทุนสรางโรงแรม
ใหมโดยใชคนไทยเปนเพียงในนาม อาทิ โรงแรมดรีม กรุงเทพฯ ถนนสุขุมวิทซอย 15 ท่ีมีเจาของก็เปนนัก
ธุรกิจชาวอินเดีย หรือท่ี คามาลายา บนเกาะสมุยก็เปนการรวมทุนของชาวตางชาติเชนเดียวกับวิลลาตางๆท่ี
สรางบนเกาะสมุยโดยมีการขายหองพักแบบโรงแรม ซ่ึงกวารอยละ 90 เปนของชาวตางชาติแทบท้ังส้ิน 

โดยท่ีการเขาไปซ้ือกิจการของโรงแรมท่ีมีอยูเดิมของกลุมทุนตางชาติ มักจะเลือกตําแหนงเปนพิเศษ
โดยเฉพาะโรงแรมในระดับ 4 ดาว ไปจนถึง 5 ดาว ในแถบหัวเมืองทองเท่ียวอยาง ภูเก็ต เชียงราย เชียงใหม 
โดยเฉพาะโรงแรมท่ีประสบปญหาสภาพคลองทางการเงินและผูประกอบการโรงแรมประสบปญหาตางๆ 
ทางธุรกิจ รวมไปถึงการซ้ือขายเพ่ือเกร็งกําไรของกลุมตางชาติกันเอง เชน โรงแรมกะรน ริเวอร วิง ของ
กองทุนสิงคโปร ซ้ือจากกลุมคนไทย 1,800 ลานบาท แตขายใหกลุมของซาอุดิอาระเบียในราคากวา 4,000 
ลานบาท 

ปจจุบันไทยมีเชนโฮเทลช่ือดังจากตางประเทศท่ีจะขยายการเขามาบริหารธุรกิจเชน กลุมรีเจนท 
(โฟรซีซ่ันส) จากแคนาดา บริหารโรงแรมโฟรซีซ่ันส เกาะสมุย ของวิลเล่ียม ไฮเนกี้ กลุมแคมเปนสกี้ จาก
เยอรมัน บริหารโรงแรมแคมเปนสกี้ (สยามพารากอน) กลุมแอคคอร จากฝรั่งเศส บริหารโรงแรมมากมาย 
เชน โนโวเทล คิง เพาเวอร, โนโวเทล สุวรรณภูมิ (สนามบินสุวรรณภูมิ) กลุมบันยันทรี จากสิงคโปร บริหาร
โรงแรมบันยันทรี รีสอรต เกาะสมุย, บันยันทรี ลานนา เปนตน การเขามาบริหารโรงแรมในไทยของกลุม
โรงแรมเชนตางชาติ เปนแคการเขามารับบริหารเปนหลัก แตปจจุบันการเขามามีการเสนอเง่ือนไข
หลากหลายและตองการเขามารวมลงทุน ซ่ึงเห็นไดชัดเจนจาก เชนแอคคอร ท่ีประกาศวาจะขยายธุรกิจ
โรงแรมในไทยเพ่ิมขึ้นอีก ซ่ึงมีท้ังการติดตอขอรวมลงทุนดวย หรือแมแตการเขาไปบริหารจัดการปรับปรุง
มาตรฐานโรงแรมให โดยมีเง่ือนไขของการแบงปนผลกําไรคืนใหกับแอคคอรดวย 

        แมการมีตางชาติเขามาลงทุนและการมีเชนจากตางประเทศเขามาบริหารงานในไทยจะเปนผลดีตอ
การขยายตลาดทางการทองเท่ียวของไทย แตก็สรางปญหาใหกับผูประกอบการคนไทยดวยเชนกัน โดยท่ี
เชนตางประเทศเหลานี้เริ่มมีการนําแบรนดในเครือใหมๆท่ีเจาะกลุมโรงแรมระดับเล็ก เชน อิบิสของ
แอคคอร บริหารโรงแรมระดับ 2 ดาว ซ่ึงจะเปนการแบงสวนแบงตลาดกับผูประกอบการโรงแรมขนาดเล็ก
ของไทยดวย ดังนั้นภาพการแขงขันในธุรกิจโรงแรมไทยจึงไมใชแคสงผลเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาว
เทานั้น ผูประกอบการโรงแรมไทยสวนใหญจึงตองมีการปรับตัวเองเพ่ือใหธุรกิจอยูรอด โดยเฉพาะการดึง
เชนเขามาบริหารจัดการ อาทิกลุม รีเจนท กรุป เจาของโรงแรมรีเจนท ชะอํา ของตระกูลเตชะไพบูลย ท่ีให
เชนอินเตอรคอนติเนนตัล เขามาบริหารโรงแรมและเปล่ียนช่ือเปน ฮอลิเดย อินน รีสอรท, รีเจนท บีช ชะอํา 
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ขณะท่ีกลุมเชนโรงแรมท่ีบริหารโดยคนไทยตองปรับตัวดวยการเรงขยายเครือขายธุรกิจท้ังในและ
ตางประเทศเพ่ือขยายตลาดเขามาปอนธุรกิจในไทย เห็นไดชัดจากการขยายเชนบริหารของดุสิตธานีใน
ตางประเทศ การซ้ือกิจการโรงแรมหลายแหงในเครือเซ็นทรัล อาทิ ซ้ือกิจการของไอสแลนดเดีย เปล่ียนช่ือ
มาเปนโรงแรมเซ็นทรัล กะรน บีช รีสอรตและซ้ือโรงแรมชีวา (ภูเก็ต) เปล่ียนช่ือเปนโรงแรมเซ็นทรัล กะตะ 
รีสอรท  

การปรับตัวของผูประกอบการในปจจุบันยังถือวามีเฉพาะกลุมใหญๆเทานั้น ยังมีโรงแรมอีกมากท่ี
ยังไมมีทิศทางท่ีแนนอน แมแตการจะเปนการผลักดันใหโรงแรมตางๆของไทยตองเขาสูมาตรฐานของ
มูลนิธิสมาคมโรงแรมไทย เพ่ือพัฒนามาตรฐานเพ่ือใชเปนจุดขายแขงกับตางประเทศได ภาครัฐก็ยังหาทาง
ออกมาตรการมาจูงใจนอยมาก 

 

3    การออกไปลงทุนในตางประเทศของผูประกอบการโรงแรมไทย 

สวนในแงการออกไปลงทุนในตางประเทศนั้น อุตสาหกรรมโรงแรมควรเริ่มจากการลงทุนระยะ
ยาวในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือผลักดันใหอุตสาหกรรมไทยใหเขมแข็ง พรอมท้ังมีการสนับสนุนโรงแรมของ
คนไทยเอง ภาครัฐจะตองชวยเหลือในเรื่องของเงินทุนแกผูประกอบการคนไทยใหสามารถปรับปรุงพัฒนา
โรงแรมเพ่ือแขงขันกับเชนตางชาติ แตขณะเดียวกันภาครัฐจะตองใหการสนับสนุนและไววางใจใน
มาตรฐานการบริหารงานของเครือโรงแรมไทย  เชน การบริหารโรงแรมในสนามบินสุวรรณภูมิท่ีรัฐเปนผู
ลงทุน แตเลือกใหเครือโรงแรมโนโวเทลเขาไปบริหาร ซ่ึงอาจมองไดวาเปนการไมใหโอกาสโรงแรมไทยใน
การบริหารงาน  แมวาการบริหารโรงแรมสนามบินนั้นเปนการบริหารโรงแรมท่ีงาย เนื่องจากแขกของ
โรงแรมสวนใหญไมไดตองการบริหารท่ีซับซอนยุงยาก  เพราะมักเปนกลุมนักธุรกิจ หรือนักทองเท่ียวท่ีมา
พักเพ่ือรอเดินทางตอไปยังจุดหมายเทานั้น  

        จากรายงานของ Jones Lang LaSalle hotels (ตารางท่ี 8) พบวา ประเทศในกลุมเอเชียแปซิฟกท่ีนา
ลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น ประกอบดวย สิงคโปร ภูเก็ต และซิดนีย เปนเมืองท่ีนาลงทุนมากท่ีสุด 
ตามดวย กรุงเทพฯ บาหลี และโซล โดยเมืองตางๆ ของประเทศจีนนั้นไมไดจัดอยูในกลุมประเทศท่ีนา
ลงทุน ท้ังนี้เนื่องจากปจจัยหลายๆ ดาน เชน บุคลากร วัฒนธรรม เปนสําคัญ  

 

 

 



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

23 
 

ตารางที่ 8 ระดับความนาลงทุนดานโรงแรมในเมืองตางๆ 

ระดับความ
นาลงทุน 

อเมริกาเหนือ-ใต ยุโรป เอเชียแปซิฟก 

สูง ซานฟรานซิสโก ปารีส สิงคโปร 

บอสตัน เบอรลิน ภูเก็ต 

นิวยอรค มิวนิค ซิดนีย 

ลอสเองเจลิส บารเซโลนา  

กลาง ซานดิเอโก ลอนดอน กรุงเทพมหานคร 

เดนเวอร ฟรังเฟรต บาหลี 

ไมอามี  โซล 

เม็กซิโกซิต ี   

ต่ํา ซอลทเลคซิตี ดับบลิน กัวลาลัมเปอร 

ดัลลัส คารดิฟ โตเกียว 

แอตแลนตา บูดาเปส ฮองกง 

บัวโนสไอเรส   

                ท่ีมา : Jones Lang LaSalle hotels 
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4     นโยบายสงเสริมการพัฒนาของรัฐบาล 

กลุมลูกคาเปาหมาย และแคมเปญ ของธุรกิจการทองเท่ียว การทองเท่ียวไทยมีเปาหมายท่ีจะเพ่ิม
รายไดท้ัง จากลูกคาในประเทศ และตางประเทศ และมีแคมเปญสงเสริมการทองเท่ียวตามกลุมลูกคาดังนี้7  

 กลุมลูกคาในประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะเพ่ิมการสงเสริมการขายในแคมเปญ 
“Unseen” แยกออกเปน 4 ประเภทดังนี้ Unseen Destination เปนการสรางเสนทางทองเท่ียวใหมๆ, 
Unseen Paradise เปนการหารีสอรท โรงแรม ท่ีพัก พิเศษนําเสนอใหกับนักทองเท่ียว, Unseen 
Adventure เปนการทองเท่ียวเชิงผจญภัยและ Unseen Thainess เสนอขายวัฒนธรรมประเพณีท่ีเปน
ท่ีนิยม โดยโครงการลาสุดท่ีภาครัฐใชสงเสริมการทองเท่ียว คือ โครงการบัตรสมาชิกพิเศษ 
Thailand Privilege Card มูลคาใบละ 1 ลานบาท โดยจะไดรับสิทธิพิเศษตางๆ ตลอดชีพในกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 

นอกจากนี้การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดออกมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวใหม คือ 
สิบสองเดือน เจ็ดดาว เกาตะวัน  โดยนําเสนอแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณแตกตางกันไปท่ัว
ประเทศ  และแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวสําหรับทุก ๆ เดือนและทุกฤดูกาลทองเท่ียว เปนการกระตุน
ใหคนในประเทศเดินทางทองเท่ียวไดในทุกฤดูกาล  และเปนการสงเสริมอุตสาหกรรมโรงแรมได
อีกดวย 

 กลุมลูกคาตางประเทศ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีแผนท่ีจะขยายฐานลูกคาในตลาดใหม ท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตสูง ใหเพ่ิมมากขึ้น เชน อินเดีย, รัสเซีย, อินโดนีเซีย และตะวันออกกลาง โดย
การทองเท่ียวมีแผนจะเปดสํานักงานในรัสเซีย เพ่ือสงเสริมการขาย และนําเสนอแคมเปญการ
ทองเท่ียวในประเทศไทย ใหเปนท่ีรูจักมากขึ้นซ่ึงตลาดท่ีคาดวาจะมีการเติบโตไดสูงคือ อินเดีย และ
รัสเซีย โดยการทองเท่ียวจะโปรโมตแคมเปญ “Amazing Unseen” 4 กลุมหลักไดแก Unseen 
Heritage เปนเนนแหลงทองเท่ียวหาดทราย ทะเล, Unseen Nature เปนธรรมชาติ ปา, Unseen 
Culture เปนประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ Unseen Food ท่ีเนนเกี่ยวกับ ชอปปง, อาหาร, ไมซ 
(MICE), กอลฟ และ สปา 

โดยแผนตลาดการทองเท่ียว ป 2008 ไดวางยุทธศาสตรกระตุนนักทองเท่ียวภายใตกรอบดําเนินการ 
4 แนวทางหลัก ประกอบดวย 

 เรงสราง ความแข็งแกรงใหกับแบรนด อะเมซ่ิง ไทยแลนด โดยเนนภาพลักษณให ไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความหรูหรา ปลอดภัย 

 ขยายฐานลูกคา นักทองเท่ียวคุณภาพ 
                                                
7

 https://wwwa1.settrade.com/brokerpage/038/United/Half_Year_2003/Hotel/hotel.pdf 
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 รักษาสวนแบงทางการตลาด พรอมขยายฐานลูกคานักทองเท่ียวท่ัวไปใหเกิดการเดินทางซํ้า  
 เสริมสรางศักยภาพทางการแขงขัน ดวยการนําเทคโนโลยี อยาง อี-มารเก็ตติง  

 โดยไดมีการปรับกลยุทธการวางสินคาทางการทองเท่ียว โดยจัด แบงกลุมประเภทสินคาเปน 7 
รูปแบบ ไดแก  

 วิถีไทย หัวใจแผนดิน  
 มรดก แหงแผนดิน นําเสนอสินคาทางวัฒนธรรม  
 ความหลากหลายทางทะเลไทย  
 ชีวิตรวมสมัย  
 รักษ หวงใย ใสใจสุขภาพ  
 สุขภาพนิยม ใหความสําคัญกับสุขภาพกายและใจ 
 เทศกาล และความมันส การจัดกิจกรรมกระตุนทองเท่ียวตามเทศกาลตลอดป 

แผนการกระตุนตลาดการทองเท่ียวในไตรมาส 2 ระบุวารัฐบาลจะเรงทําประชาสัมพันธตลาด
ตางประเทศเชิงรุกใหมากขึ้นเพ่ือฟนฟูความเช่ือม่ัน ขณะท่ีตลาดในประเทศ จะสานตอโครงการไทยเท่ียว
ไทยดวยการทําการตลาดสงเสริมสถานท่ีทองเท่ียวใหมท่ัวประเทศ ตามโครงการ 12 เดือน 7 ดาว 9 ตะวัน 
สวนการจายเงินชดเชยแกผูประกอบการดานท่ีพัก โรงแรม ท่ีใหบริการนักทองเท่ียวตั้งแตเกิดเหตุปด
สนามบิน ยังอยูในขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมการเยียวยาเหตุการณปดสนามบิน8 

นโยบายการเปดเสรีทางการคาโดยมีประเทศจีนเขารวมดวยนั้นเปนนโยบายหลักท่ีทางรัฐบาล
ตองการจะผลักดันใหธุรกิจโรงแรมไทยสามารถขยายการลงทุนในประเทศจีนได ซ่ึงเม่ือไดมีการตกลงเปด
เสรีทางการคาแลว ประเทศไทยคาดวา  

รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและเพ่ิม
งบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปรและมาเลเซีย) โดยมี
การเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวันพักของ
นักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวยการใชจายจะ
เปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over Supply ของโรงแรมลดลงได 

ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง
มาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สินและปญหาสภาพคลองท่ี

                                                
8

 http://news.thaihomelist.com/2009/04/27 ตางชาติลดระดับประกาศเตือนเที่ยวไทย 
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ผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติเศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุนใหนักลงทุน
ตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

จากการท่ีประเทศจีนเขาเปนสมาชิก WTO คาดกันวาจะทําใหรายไดประชากรของประเทศจีนเพ่ิมสูงขึ้นซ่ึง
จะสงผลใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกมาทองเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมขึ้นและคาดวานักทองเท่ียวจีนนาจะ
เดินทางเขามายังไทยเพ่ิมขึ้น 

หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO จีนจะอนุญาตใหตางชาติเขามากอสราง ปรับปรุง และประกอบ
ธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในจีนในลักษณะของการรวมทุน โดยตางชาติสามารถถือหุนรายใหญได และ
ภายใน 4 ป หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO ตางชาติสามารถจัดตั้งสาขายอยโดยเปนเจาของกิจการได 
100%  และจะยินยอมใหชาวตางชาติเขาไปประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารไดเฉพาะกรณีท่ีเปนการ
โอนยายช่ัวคราวของผูจัดการ ผูเช่ียวชาญ พอครัว และผูบริหารอาวุโส ซ่ึงสัญญากับบริษัทรวมทุนของ
โรงแรมและภัตตาคารในจีนซ่ึงการผอนปรนกฎเกณฑดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอนักลงทุนไทยท่ีจะ
สามารถเขาไปรวมทุนกับจีนในธุรกิจโรงแรมกับชาวจีนได เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ และ
นักทองเท่ียวไทยท่ีเขาไปเท่ียวในจีนปละประมาณ 99,000 คนตอป 

การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน อาจ
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาวแทน 

การท่ีจีนผอนปรนกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหนักลงทุนจากชาติตาง ๆ สามารถเขาไปรวมลงทุนกับชาว
จีนในธุรกิจโรงแรมซ่ึง International Chain Hotel ก็จะไดเปรียบประเทศไทยในการเขาไปรวมลงทุนเชนกัน 

ถานักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นดังท่ีคาดการณไวอาจทําใหโรงแรม
ของประเทศจีนเขามาลงทุนในไทยเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาว ซ่ึงสงผลใหธุรกิจโรงแรม
เกิดภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมขึ้นมาก 

 

5  ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในเอเชียท่ีมีการขยายตัวดานการทองเท่ียวสูงมาก ในป 2006 ประเทศ
ไทยมีนักทองเท่ียวเดินทางเขาประเทศ 13,821,802 คน เปนอันดับ 4 ของภูมิภาคเอเชียรองจากจีน ฮองกง
มาเลเซีย ถือไดวาประเทศไทยมีอัตราการขยายตัวของจํานวนนักทองเท่ียวสูงมาก คือ มีอัตราการขยายตัวสูง
ถึง 20.01 % ซ่ึงสูงกวาเปาหมายและอัตราการเติบโตของโลก (4.6%) มากกวาการเติบโตของการทองเท่ียว 
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ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (8.52%) และมีสวนแบงรายไดจากการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 11% รองจาก 
จีน (27.17%) และญี่ปุน (13.99%) นํารายไดเขาประเทศ 487,100 ลานบาท สูงขึ้น 32.59%9  

ในป 2007-2008 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยจะมุงเนนใหความสําคัญกับตลาดนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางภายในภูมิภาคเอเชียตามท่ีองคกรการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) ไดมีการ
คาดการณวาจะมีการทองเท่ียวภายในภูมิภาคมากขึ้น โดยเฉพาะการเดินทางออกมาภายนอกประเทศของคน
จีน ดังนั้นการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงเสนอ All season Destination เพ่ือจะผลักดันใหประเทศไทย
กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียวตางชาติไดทุกฤดู เพ่ือรับมือและสรางความแตกตาง 
จากประเทศคูแขง เชน สิงคโปร ท่ีมีการเสนอ Uniquely Singapore Weekends เพ่ือกระตุนการทองเท่ียวของ
ประเทศ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2550: ออนไลน) อยางไรก็ตาม การตลาดท่ีดีจะมีผลใหจํานวน
นักทองเท่ียวเพ่ิมมากขึ้น ประเทศไทยจึงจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมดานตางๆ เชน ท่ีพัก อาหาร การ
คมนาคมขนสง และอ่ืนๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเท่ียว อันจะชวยดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวใหหล่ังไหลเขามาเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น คุณภาพการบริการของโรงแรมจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอันมีผลตอระยะเวลาพํานัก และคาใชจายในการทองเท่ียวท่ีเพ่ิมขึ้นจากการ
พํานักเปนระยะเวลานานขึ้น  

เพ่ือใหทราบถึงศักยภาพท่ีผานมาของการทองเท่ียวไทย การวิเคราะหศักยภาพในการทองเท่ียว
ในชวงท่ีอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยกําลังอยูในชวงเติบโตนั้นสามารถทําใหทราบวาศักยภาพของไทยนั้นมี
แนวโนมเปล่ียนแปลงอยางไร จากรายงานของสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ซ่ึงไดจัด
ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยไว โดยพิจารณาจากคาดัชนีความไดเปรียบ 
(Comparative advantage ratio: CAR) มาทําการเปรียบเทียบ ผลการการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีผานมา 
พบวาตั้งแตป 1994 ถึง 2000 เม่ือพิจารณาเปนภูมิภาค ศักยภาพของไทยลดลงอยางเห็นไดชัดในภูมิภาค
ตะวันออกกลาง และภูมิภาคยุโรป ศักยภาพของไทยในเอเชียทรงตัว โดยเฉล่ียแลวประเทศไทยมีศักยภาพไม
สูงนัก ศักยภาพของไทยสูงขึ้นอยางเห็นไดชัดในตลาดสแกนดิเนเวีย โดยเฉพาะในประเทศเดนมารก 
ศักยภาพของไทยในตลาดสหรัฐอเมริกาคอนขางต่ําและไมเปล่ียนแปลง ถึงแมวาจํานวนนักทองเท่ียวสหรัฐฯ 
จะมาประเทศไทยมากขึ้นก็ตาม แตท้ังนี้เปนเพราะตลาดสหรัฐฯ โดยรวมขยายตัว ประเทศไทยไมได
ไดเปรียบกวาประเทศอ่ืนในการฉกฉวยโอกาส ในขณะท่ีตลาดอเมริกาเหนือขยายตัว  

การเปรียบเทียบศักยภาพตลาดตางประเทศตางๆ ของไทยจากฐานขอมูลการตลาดพบวา ในป 1994 
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยเคยมีศักยภาพสูงกวาคาเฉล่ียใน 28 ตลาด แตลดลงเปน 18 ตลาดในป 2000 ถึงแม

                                                
9 การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน 
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ศักยภาพของไทยในตลาดมาเลเซียจะสูง ในตลาดยุโรป ศักยภาพของไทยลดลงอยางเห็นไดชัดในหลาย
ประเทศ คือ ในสเปน อิตาลี เบลเยี่ยม ฝรั่งเศส และเยอรมนี  

ในตลาดญี่ปุน ถึงแมจํานวนนักทองเท่ียวญี่ปุนท่ีมาไทยจะสูงขึ้น แตดัชนีศักยภาพของไทยในตลาด
ญี่ปุนยังต่ํากวาหลายประเทศ ประเทศท่ีมีศักยภาพสูงกวาไทยในตลาดญี่ปุน ไดแก เกาหลี ออสเตรเลีย 
ฟลิปปนส สําหรับประเทศจีนท่ีจํานวนนักทองเท่ียวสูงขึ้นมาก แตเม่ือวัดศักยภาพแลวปรากฏวาไทยสูงขึ้น
เพียงเล็กนอย หมายความวาเรามีนักทองเท่ียวมากขึ้น เพร าะคนจีนทองเท่ียวมากขึ้น ไมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการเจาะตลาด  

ศักยภาพดานการทองเท่ียวไทยอยูในภาวะการเติบโตแบบชะลอตัว ในขณะท่ีประเทศในแถบ
ภูมิภาคเอเชียสวนใหญไดกําหนดเปาหมายและวางยุทธศาสตร เพ่ือมุงไปสูการเปนศูนยกลางการใหบริการ
ดานการทองเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย โดยแตละประเทศมีการวางตําแหนงทางยุทธศาสตรแตกตางกันไป เชน 
สิงคโปร เนนการบริการกลุมธุรกิจการจัดประชุมและแสดงสินคานานาชาติ และการทองเท่ียวเปนรางวัล 
หรือ MICE ในขณะท่ี ฮองกง เนนการจัดกิจกรรมสําหรับ Shopping and Dining และมาเลเซีย เนนดาน 
MICE และ Shopping เปนหลัก เม่ือพิจารณาถึงความสามารถในการแขงขันของไทยโดยเทียบกับประเทศ
คูแขงในภูมิภาคเอเชีย (Comparative Advantages) พบวา ประเทศไทยมีขอไดเปรียบในดานความสมบูรณ
สวยงามของแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ การตั้งอยูในเขตภูมิศาสตรท่ีเปน
ศูนยกลางของภูมิภาคและมีอากาศท่ีอบอุน สามารถทองเท่ียวไดตลอดท้ังป รวมท้ังความเปนมิตรของคน
ไทยท่ีมีตอชาวตางชาติ การมีอัธยาศัยท่ีดี โอบออมอารี มีน้ําใจ รักการใหบริการ ส่ิงเหลานี้เปนเอกลักษณ
และเปนเสนหอยางหนึ่งของคนไทยท่ีหาไมไดในประเทศอ่ืนๆ อยางไรก็ดี ประเทศไทยยังมีจุดออนในหลาย
ดานเชนกัน โดยเฉพาะการรองรับตลาดกลุมธุรกิจ MICE ซ่ึงเปนกลุมตลาดท่ีมีศักยภาพสูงกลุมหนึ่ง ปญหา
ท่ีพบ คือ การพัฒนาสถานท่ีจัดการประชุมและจํานวนศูนยประชุมมีนอย ขาดแคลนส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการจัดประชุมและงานแสดงสินคา รวมท้ังการเดินทางและบริการขนสงมวลชนท่ีจะรองรับนักทองเท่ียว
ยังไมมีความพรอม เปนตน 

กลาวโดยสรุปไดวาตลาดทองเท่ียวถึงแมวาในเชิงปริมาณนักทองเท่ียวและอัตราการขยายตัวจะ
สูงขึ้นแตเม่ือวิเคราะหศักยภาพในเชิงลึกปรากฏวา ประเทศไทยจําเปนตองปรับปรุงการตลาดในเชิงรุกมาก
ขึ้นเพ่ือเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันอยางตอเนื่องในขณะท่ีประเทศรอบขางกําลังพัฒนา
กลยุทธการทองเท่ียวอยางจริงจัง  
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รูปที่ 5 ความสามารถในการแขงขันเทียบกับประเทศคูแขงในภูมิภาคเอเชีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มาก   นอย ท่ีมา : สศช. 

 

6  ศักยภาพในการออกไปลงทุนยังตางประเทศ วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค 

จากรายงานของกรมการคาตางประเทศ การวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจโรงแรมของไทย (SWOT 
Analysis) มีประเด็นท่ีนาสนใจมีดังนี้ 

จุดแข็งของธุรกิจโรงแรมไทย 

 รูปแบบการบริการของโรงแรมไทยมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณ นอกจากนี้โรงแรมไทยยังสามารถ
สอดแทรกแนวคิดทางวัฒนธรรมผานการตกแตงหองพักไดอยางกลมกลืน ทําใหนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติรูสึกแตกตางท่ีไดเขาพักในหองพักท่ีมีการตกแตงแบบไทย  นอกจากนี้เอกลักษณ
ทางดานอาหาร  การนวดแผนไทย ตลอดจนการแสดงและนาฎศิลปตาง ๆ ลวนเปนจุดเดนท่ีทําให
โรงแรมไทยสามารถนําไปเปนจุดขายเพ่ือสรางความแตกตางในการแขงขันในระดับโลกไดเปน
อยางดี  
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จุดออนของธุรกิจโรงแรมไทย 

 ธุรกิจโรงแรมไทยยังขาดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และเปนคนท่ีมีประสบการณดาน
โรงแรมอยางแทจริง ตลอดจนขาดนักบริหารโรงแรมท่ีเปนคนไทย ซ่ึงจะเขาใจเรื่องวัฒนธรรมตาง 
ๆ ไดเปนอยางดียังมีอยูนอย    

 ขาดเม็ดเงินลงทุนและการเปนท่ีรูจักในระดับสากล โดยมีสาเหตุหนึ่งมาจากการขาดเงินลงทุนท่ีจะ
เขาไปลงทุนหรือรับจางบริหารงานของโรงแรมในตางประเทศ 

โอกาสของธุรกิจโรงแรมไทย 

 รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและเพ่ิม
งบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปรและมาเลเซีย) 
โดยมีการเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียวใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวัน
พักของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้นอีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวย
การใชจายจะเปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over Supply ของโรงแรมลดลงได 

 ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงินลงทุนสูง
มาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สินและปญหาสภาพ
คลองท่ีผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติเศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุน
ใหนักลงทุนตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

ภาวะคุกคามของธุรกิจโรงแรมไทย 

 การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน อาจ
ดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาวแทน 

 

7   สถานภาพของอุตสาหกรรมของจีน 

จากรายงาน China Tourism Report 2009 ไตรมาศท่ี 2 ของ Business Monitor International ระบุวา
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนนั้นมีความแข็งแกรงในดานจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมขึ้น การสนับสนุน
เต็มท่ีจากภาครัฐในการผลักดันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังแรงหนุนจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการ
เติบโตในระดับท่ีดี ซ่ึงจะชวยใหการมุงสนับสนุนการทองเท่ียวภายในประเทศเกิดการเติบโตขึ้น ซ่ึงจะเปน
การสงเสริมการเขามาลงทุนจากตางชาติไดอีกทาง นอกจากการผลักดันธุรกิจจากภายในประเทศแลว 
ประเทศจีนยังไดยึดกรอบของการสนับสนุนการลงทุนจากตางชาติอยางเต็มท่ี เชน ในดานการออกวีซาใหแก
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นักทองเท่ียวจากตางชาติ ดานการใหการสนับสนุนนักทองเท่ียวในเรื่องตางๆจากตัวแทนจัดการทองเท่ียว 
และโครงสรางคมนาคมของประเทศท่ีเอ้ืออํานวยตอการรองรับนักทองเท่ียวจํานวนมากได ซ่ึงเปนผลมาจาก
การลงทุนจัดงานมหกรรมกีฬา Olympics ขึ้นในป 2008 ดังตารางท่ี 9 

 

ตารางที่ 9 การวิเคราะห SWOT ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศจีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: China Tourism Report 2009, Business Monitor International 

 

อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจีนก็ยังมีของจํากัดตอการลงทุนของตางชาติเชนกัน เชน 
โครงสรางการทองเท่ียวดานอ่ืนๆยังขาดการพัฒนาอยู รวมท้ังราคาโรงแรมท่ีพักท่ีอยูในอัตราท่ีคอนขางสูง 
และการสนับสนุนจากภาครัฐท่ีอาจเปนเหมือนดาบสองคมไดถาหากขาดการวางแผนระยะยาวท่ีดี ขอจํากัด
ดานอ่ืนๆ เชน การท่ีบริษัทอสังหาริมทรัพยและโรงแรมของจีนนั้นมีความสัมพันธกันมากในดานธุรกิจ 
ดังนั้นธุรกิจโรงแรมอาจจะพ่ึงพาขอมูลและมีแนวโนมการลงทุนตามกลุมบริษัทอสังหาริมทรัพย การ
สงเสริมประชาชนจีนใหเท่ียวตางประเทศ อันจะเปนการลดรายไดและการเติบโตของการทองเท่ียวใน
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ประเทศ นอกจากนี้ก็จะเปนประเด็นดานความปลอดภัยดานสุขภาพ และการชะลอตัวของเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ  

เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศจีนมีจํานวนมากขึ้น คือมีจํานวนประมาณ 
110,000 คนในป ค.ศ. 2004 และคาดวาจะเพ่ิมเปนประมาณ 160,000 คนในป ค.ศ. 2011 เปนผลพวงใหธุรกิจ
โรงแรมของจีนมีการขยายตัวตาม ซ่ึงรายไดจากหองพักนั้นเพ่ิมขึ้นถึง 3.2% จากผลสํารวจของ Deloitte 
รายไดตอหองของโรงแรมจีนนั้นเพ่ิมขึ้นทุกเมืองรวมท้ังฮองกง ยกเวนซ่ียงไฮ ซ่ึงยอดจองหองพักสูงขึ้นถึง 
83.2% นอกจากนี้รัฐบาลจีนยังไดใหความสําคัญกับการสงเสริมเมือง Tianjin, Guangzhou, Shenzhen และ 
Sanya เปนเมืองทองเท่ียวอีกดวย สถานภาพดานโรงแรมของจีนในปจจุบันถือไดวาอยูในระดับท่ีดี โดยดูได
จากจํานวนโรงแรมท่ีไดรับมาตรฐาน Rate นั้นเพ่ิมเปน 14,000 แหงในป ค.ศ. 2007 ซ่ึงเพ่ิมถึง 420% จากป 
ค.ศ. 1997 โดยในปกกิ่งนั้นมีโรงแรมถึง 700 แหงท่ีไดรับมาตรฐานในป ค.ศ. 2007 โดยนับเปนกําลังการ
รองรับแขกไดถึง 151,000 หอง สําหรับเซ่ียงไฮมีถึง 352 โรงแรมและจํานวนหองพักท้ังส้ิน 78,300 หอง 

 

รูปที่ 6คาดการณจํานวนนักทองเที่ยวของประเทศจีน (หนวย : พันคน) 

 
 

 การเติบโตดังกลาวอาจสงผลใหภาวะอุปสงคเพ่ิมขึ้นและมีผลกระทบตอการทําธุรกิจ โดยการขยาย
ธุรกิจโรงแรมจีนนั้นก็มีการอาศัยการรวมทุนจากบริษัทเชนจากตางประเทศเชนกัน เชน Jinjiang 
International Hotel Development ท่ีไดมีการรวมมือกับ Accor Group เพ่ือท่ี Accor Group จะไดรับความรู
และความเช่ียวชาญทางดานระบบการจองหองพัก การสงเสริมสินคาและผลิตภัณฑ สวนทาง Jinjiang 
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International Hotel Development ก็สามารถสรางช่ือตราโรงแรมใหเปนท่ีรูจักในระดับสากล รวมท้ัง
โรงแรมตางๆของจีนก็ตางหันมาลงทุนรวมกับตางประเทศมากขึ้น เชน Raffles Holdings กับ CapitaLand 
และ InterContinental Hotels กับ Group Holiday Inn Express เปนตน 

 

รูปที่  10  โครงสรางดานที่พักของธุรกิจโรงแรมในประเทศจีน 

 

 

 

 

 

                

การหล่ังไหลเขามาของนักลงทุนและเงินลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง 10 ปท่ี
ผานมา โรงแรมในประเทศจีนมีการเพ่ิมขึ้นมากกวาหนึ่งเทาตัว ในปจจุบันพบวาธุรกิจโรงแรมในจีนมี
จํานวนท่ีเพ่ิมสูงขึ้นเปนอยางมากโดยสวนใหญเปนการเพ่ิมขึ้นของโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีจํานวนหองพักนอย
กวา 99 หอง และขนาดคอนขางเล็กท่ีมีจํานวนหองอยูต่ํากวา 199 หองมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 90 ของจํานวน
โรงแรมท้ังหมดในจีนสําหรับระดับมาตรฐานตางๆ ของโรงแรมในจีนพบวา สวนใหญจะมีมาตรฐานอยูท่ี
ระดับ 2 - 3 ดาวเทานั้น โดยมีจํานวนท่ีคิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ 70 ของจํานวนโรงแรมท้ังหมด จึงเปน
เครื่องช้ีใหเห็นวา ระดับการใหบริการของโรงแรมจีนโดยภาพรวมแลวยังไมไดมาตรฐานเทาท่ีควร อยางไรก็
ตาม อาจเนื่องมาจากการท่ีจีนเพ่ิงเปดประเทศ ทําใหผูประกอบการจีนยังไมสามารถยกระดับการใหบริการ
อยูในระดับสากลไดในระยะเวลาอันส้ัน  โรงแรมท่ีเพ่ิมขึ้นสวนใหญกลับเปนโรงแรมขนาดเล็ก ในสวนของ
อัตราการเขาพักพบวา อัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวโดยเฉล่ียตลอดท้ังปจะอยูท่ีประมาณรอยละ 54 และ 
56 ตามลําดับ ท้ังท่ีมีการเพ่ิมสูงขึ้นของโรงแรมจํานวนมาก ประกอบกับรายรับของธุรกิจโรงแรมในจีนท่ี
เพ่ิมขึ้นจาก 84,530 ลานหยวน เปน 86,220 ลานหยวน ดังนั้นในภาพรวมจึงอาจกลาวไดวา ธุรกิจโรงแรมใน
จีนไดมีการเตบิโตอยางตอเนื่อง และยังคงมีแนวโนมท่ีดีขึ้นตอไป ท้ังในดานของปริมาณ (พิจารณาจากอัตรา
การเขาพักและรายรับของธุรกิจ) และคุณภาพ (พิจารณาจากจํานวนโรงแรมระดับมาตรฐานสากล) 

เม่ือพิจารณาจํานวนโรงแรมท่ีจําแนกตามขนาดของหองพักในภูมิภาคและมณฑลตางๆ จะพบวา 
โรงแรมในจีนสวนใหญเปนโรงแรมขนาดเล็กคือ มีจํานวนหองพักนอยกวา 100 หอง รองลงมาคือ โรงแรม
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ขนาดคอนขางเล็กท่ีมีจํานวนหองพักอยูระหวาง 100 - 199 หอง ขณะท่ีโรงแรมขนาดใหญซ่ึงมีจํานวน
หองพัก 500 หองขึ้นไปกลับมีจํานวนนอยท่ีสุด โดยหากพิจารณาเปนสัดสวนของโรงแรมขนาดตางๆ จะ
พบวา โรงแรมท่ัวประเทศจีนจะเปนโรงแรมขนาดเล็กและคอนขางเล็กแตคอนขางมีการกระจายตัวอยาง
ท่ัวถึงตามมณฑลตางๆ มากกวาโรงแรมขนาดใหญโรงแรมจํานวนมากจะกระจุกตัวอยูในภาคกลางและภาค
ตะวันออกของประเทศจีน ท้ังนี้เปนเพราะภูมิภาคดังกลาวเปนเมืองทาและมีการเจริญเติบโตสูงกวาภูมิภาค
อ่ืนๆ ทําใหตองมีโรงแรมเปนจํานวนมากเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวท้ังจากในประเทศและนอกประเทศ                
สวนการกระจายตัวของโรงแรมตามมณฑลนั้น มณฑลท่ีมีจํานวนโรงแรมมากท่ีสุดคือ มณฑลกวางตุง โดยมี
อยูถึง 1,056 แหง จากโรงแรมท้ังหมดท่ัวประเทศท่ีมี 5,782 แหง หรือคิดเปนรอยละ 18.26 รองลงมาคือ 
มณฑลเจอเจียง เจียงซู และปกกิ่ง โดยมีจํานวน 366 351 และ 341 แหง ตามลําดับ สําหรับโรงแรมขนาดใหญ
แลวจะมีการกระจุกตัวอยางมากเพียงแค 3 มณฑลใหญๆ เทานั้น คือ มณฑลกวางตุง  มณฑลปกกิ่ง  และ
มณฑลเซ่ียงไฮ โดยมีจํานวนโรงแรม 25  22 และ 13 แหงตามลําดับหรือคิดเปนรอยละ 63.16 ของจํานวน
โรงแรมขนาดใหญท้ังหมดในสวนของความเปนเจาของโรงแรมนั้น พบวา โรงแรมสวนใหญยังคงเปน
โรงแรมท่ีรัฐเปนเจาของเอง โดยมีจํานวน 3,639 แหง คิดเปนรอยละ 62.94 รองลงมาคือ โรงแรมท่ีมีลักษณะ
กลุมบุคคลเปนเจาของ (Collective Own) จํานวน 859 แหง หรือคิดเปนรอยละ 14.86                  

สําหรับบทบาทของตางประเทศท่ีเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรมของจีนซ่ึงไดทําการพิจารณาจาก
โรงแรมท่ีใชเงินทุนตางประเทศ (Foreign Fund) จะพบวามีการกระจายตัวตามภูมิภาคตางๆ ไมวาจะเปน 
ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคเหนือของประเทศ โดยยังคงเนนหนักไปท่ีมณฑลกวางตุงและปกกิ่งเปน
พิเศษ สําหรับผูประกอบการธุรกิจโรงแรมจากฮองกง มาเกา และไตหวันจะมีลักษณะท่ีแตกตางจากนัก
ลงทุนตางชาติท่ัวไปตรงท่ีวานักลงทุนเช้ือสายจีนดังกลาว จะใหความสนใจเขามาลงทุนในธุรกิจโรงแรม
เฉพาะภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงใตเปนสวนใหญ โดยเปนท่ีนาสังเกตวานักลงทุนกลุมนี้กลับไม
สนใจท่ีจะลงทุนในมณฑลปกกิ่งเลย ท้ังนี้ เนื่องจากภูมิภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงใตเปนภูมิภาคท่ีอยู
ใกลกับฮองกง มาเกา และไตหวัน ซ่ึงจะมีความสะดวกในการติดตอส่ือสารและการเดินทางไปมาระหวาง
กันไดมากกวาส่ิงหนึ่งท่ีสะทอนใหเห็นจากการจัดอันดับในท่ีนี้คือ มาตรฐานการใหบริการของโรงแรมจีนยัง
อยูในระดับต่ํา ทําใหสรางมูลคาเพ่ิมไดนอย โดยยังไมสามารถยกระดับใหอยูในระดับท่ีแขงขันกับเครือ
โรงแรมของตางชาติได จนในท่ีสุดท้ังภาครัฐบาลและผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมจีนจําเปนตองเปล่ียน
กลยุทธการดําเนินงาน โดยไมเพียงจะตองเพ่ิมอุปกรณอํานวยความสะดวกใหมากขึ้น แตยังจะตองใหความ
สนใจกับการพัฒนาดานของระบบเครือโรงแรมดวย 
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8  ศักยภาพในการพัฒนาของอุตสาหกรรมในประเทศจีน 

แมวากลุมธุรกิจโรงแรมช้ันนําของประเทศ เชน เครือดุสิตธานี ไดมีการขยายฐานลูกคาตางประเทศ 
โดยทําการลงทุนในจีน และไดเซ็นสัญญาบริหารโรงแรมเปนเวลา 15 ปกับนักลงทุนชาวปกกิ่ง ผูบริหาร
โรงแรมบนเกาะไหหลํา ซ่ึงประกอบดวยหองพักจํานวน 160 หองและ พูลวิลลา 22 หอง รวมท้ังสปา และมี
แผนรุกขยายธุรกิจในจีนอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมายลงทุนใหได 6-7 แหง ตามเมืองสําคัญ เชน เซ่ียงไฮ 
กวางโจ เสินเจิ้น และปกกิ่ง อยางไรก็ตามการลงทุนยังอยูในชวงเริ่มตน10 จึงทําใหขอมูลในการวิเคราะห
การลงทุนของกลุมโรงแรมใหญของไทยยังไมเพียงพอเทาท่ีควร เนื่องจากขอมูลการลงทุนในประเทศจีนท่ี
คอนขางจํากัด ดังนั้นจึงใชกรณีศึกษาเพ่ือนํามาวิเคราะหและเปนการสะทอนถึงลักษณะและสภาพของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีน โดยกรณีตัวอยาง ไดแก ธุรกิจโรงแรมในล่ีเจียง และธุรกิจโรงแรมใน
ยูนนาน 

 

ธุรกจิโรงแรมในล่ีเจียง  

โรงแรม Grand Lijiang โดยกลุม M Grand ซ่ึงตั้งอยูในเมืองล่ีเจียง11 เริ่มตนจากในชวงป ค.ศ.1995 
เมืองล่ีเจียงยังลาหลัง แตมีภูมิทัศนสวยงามและมีศักยภาพดานการทองเท่ียว มีโรงแรมเพียง 2-3 แหงซ่ึงเปน
ของรัฐบาลจีน ทางรัฐบาลทองถ่ินล่ีเจียงจึงตองการเชิญชวนใหนักธุรกิจไทยเขาไปรวมลงทุน เพ่ือชวย
ยกระดับดานการบริการ และบริหารจัดการโรงแรม ทางฝายไทยจึงไดเขาไปตกลงทําสัญญารวมทุนบริหาร
จัดการโรงแรมเดิมของรัฐบาลท่ีมีอยูแลว และตั้งอยูในทําเลท่ีดี อยูดานหนาของเมืองเกาล่ีเจียง โดยลงนาม
ในสัญญาระยะเวลานาน 30 ป ฝายไทยถือหุนใหญในสัดสวน 70% รับผิดชอบในสวนของอาคาร อุปกรณ 
การบริหารจัดการ ฝกอบรมพนักงาน สวนฝายจีนโดยหนวยงานรัฐบาลทองถ่ิน คือ การทองเท่ียวของล่ีเจียง
ถือหุนสัดสวน 30% รับผิดชอบในสวนของท่ีดินครอบคลุมพ้ืนท่ีประมาณ 18 หมู หรือประมาณ 7.5 ไร เม่ือ
ไดตกลงทําสัญญาแลว ฝายไทยก็ไดเริ่มเขาไปสรางแบบอยางบริหารจัดการ ตั้งแตการฝกทักษะพนักงานจีน
ในดานบริการ มีการจางทีมงานมาจากตางประเทศ เชน เยอรมนี ฝรั่งเศส และฟลิปปนส เพ่ือมาฝกฝน และ
สอนทักษะดานบริการ ใหกับพนักงานท่ีสวนใหญเปนชนกลุมนอยในพ้ืนท่ี ตองเริ่มสอนตั้งแตการเนน
สุขลักษณะเฉพาะตัวสําหรับผูใหบริการ การอาบน้ํา รักษาความสะอาด ตัดเล็บ ทําผม แตงตัว ตลอดจนการ
ฝกฝนการใชภาษาอังกฤษ  

ปญหาหลักในชวงแรกของการเขาไปบริหารจัดการ คือ การขาดระเบียบวินัยของพนักงานจีน ซ่ึง
มักจะออกนอกทางหรือไมยึดถือระเบียบกฎเกณฑ ตลอดจนมีการนําส่ิงของเครื่องใชของโรงแรมกลับบาน 
                                                
10  เว็บไซตคมชัดลึก (Th)  Monday, September 29, 2008 02:46 
11 http://www.nidambe11.net/ekonomiz/2005q2/article2005june02p11.htm 
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จึงจําเปนตองสรางจิตสํานึกเรื่องการประหยัด และความซ่ือสัตย โดยเฉพาะการฝกฝนทักษะดานบริการ เปน
เรื่องท่ีตองใชเวลากวาท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนนิสัย ความรับผิดชอบ และปลูกฝงทักษะดานการบริการของ
พนักงานจีนเหลานั้นได ประสบการณท่ีเปนปญหาสําคัญท่ีสุดของโรงแรมแหงนี้เกิดขึ้นในชวงป 2003 เม่ือ
รัฐบาลทองถ่ินไดเขามาเวนคืนท่ีดิน พรอมรื้อถอนตึกและอาคารเดิมบางสวนของโรงแรม จนตองมีการ
ดําเนินคดีในศาล แตดวยขอตกลงในสัญญารวมทุนท่ีระบุชัดเจนตั้งแตแรกวา จะมีการแบงงานและ
ผลประโยชนกันอยางไร ทําใหฝายจีนตองชดเชยความเสียหายดังกลาวในรูปแบบของการลดสัดสวนการถือ
หุนในสวนของฝายจีนลง กรณีนี้สะทอนปญหาและปจจัยท่ียากจะควบคุมไดเม่ือเขาไปลงทุนในจีน ท้ังท่ีใน
ความเปนจริง เม่ือจะมีการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีสําคัญเชนนี้ ควรท่ีจะตองหารือกันลวงหนา แตอีกฝายกลับ
ดําเนินการไปกอน และใชพลังมวลชนทองถ่ินเขามากดดัน เพ่ือเวนคืนท่ีดินของโรงแรมบางสวนไปสราง
เปนศูนยการคาพาณิชยของเมืองล่ีเจียง นอกจากนี้ ยังสะทอนปญหาขาราชการทองถ่ินท่ีสวนใหญเปนชน
กลุมนอยและคอนขางหวงพ้ืนท่ี  

สวนปญหาในเชิงธุรกิจเกิดจากการแขงขันกันสูงมากของธุรกิจโรงแรมในเมืองล่ีเจียง เนื่องจากมี
จํานวนโรงแรมท่ีลนเกิน มีการแขงขันกันตัดราคา ไมรักษาคุณภาพ การตั้งราคาหองพักต่ําเกินไป และมี
ปญหาหนี้เสียมาก ทําใหทางรัฐบาลทองถ่ินล่ีเจียงใชเปนเหตุผลในการเขามามีบทบาทควบคุมและจัดระบบ
ใหม เชน กําหนดราคาคาท่ีพัก คาผานประตู คาเขาชมการแสดงท่ีสําคัญคือ การเขามามีบทบาทควบคุมดาน
การเงิน โดยบริษัททองเท่ียวท่ีรับลูกทัวรเขามาทองเท่ียวในล่ีเจียง ตองโอนเงินและคาใชจายตางๆ ผาน
รัฐบาลทองถ่ินโดยหนวยงานการทองเท่ียวล่ีเจียง เพ่ือใหรัฐเปนผูจัดสรรตอ ซ่ึงในทางปฏิบัติรัฐบาลล่ีเจยีงจะ
กักเงินเหลานี้นาน 45 วัน แลวคอยเจียดเงินจํานวนมากระจายตอใหกับผูประกอบการในพ้ืนท่ี เชน โรงแรม 
รานอาหาร แหลงทองเท่ียว  

จากกรณีของ Grand Lijiang สะทอนใหเห็นวา การเขามาลงทุนของคนไทยในธุรกิจดานบริการใน
จีนยังคงมีความเปนไปได และมีโอกาสท่ีจะสําเร็จ เพียงแตตองทํางานหนัก ตองศึกษาขอมูล และวิธีการเขา
ไปทําตลาดธุรกิจโรงแรม เขาใจความยากลําบากในการพัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจ และ
ปญหาท่ีเกิดขึน้ในอนาคต ท้ังท่ีคาดการณไดและไมได โดยเฉพาะปญหาท่ีเปนเรื่องออนไหว เชน ความรูสึก
ความเปนเจาของพ้ืนท่ีของชนกลุมนอย ซ่ึงนักธุรกิจไมอาจมุงเนนท่ีผลกําไรจากการประกอบการแตเพียง
อยางเดียวท่ีสําคัญคือ การระบุขอตกลง และเง่ือนไขตางๆ ในสัญญาใหชัดเจน ตลอดจนการศึกษาขอ
กฎหมาย และกฎระเบียบท้ังในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน พรอมตองตระหนักวา ขาราชการของจีน
บางคนโดยเฉพาะในระดับปฏิบัติ ยังมีวิธีการตัดสินใจโดยใช ดุลพินิจสวนบุคคล นอกจากนี้ ยังมีขอคิดท่ี
สําคัญคือ คนจีนบางสวนอาจจะเนนความรับผิดชอบในครอบครัวตนเองสูงมาก จนทําใหบางครั้งมองขาม
เรื่องของศีลธรรมและจริยธรรม ดังนั้น ในการทําธุรกิจกับคนจีน จึงตองระมัดระวังใหมาก ในทางกลับกัน ก็
ตองยอมรับวา นักธุรกิจไทยเองก็มักจะดวนสรุปและไมรอบคอบ ทําใหมีโอกาสท่ีจะผิดพลาด และลมเหลว
ทางธุรกิจไดเชนกัน 
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ธุรกิจโรงแรมในยูนนาน 

มณฑลยูนนานเปนเมืองท่ีไดรับการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น โดยไดจัดเปนเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ทางตอนใตของประเทศจีน โดยภาคธุรกิจบริการจัดวามีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูงทัดเทียมกับภาคเศรษฐกิจ
อ่ืนเลยทีเดียว ในอดีตท่ีผานมา ธุรกิจโรงแรมหรือธุรกิจบริการตางๆ ถูกควบคุมโดยภาครัฐ ดวยนโยบาย
จํากัดปริมาณโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมขนาด 4 ถึง 5 ดาว แตการเจริญเติบโตท่ีสูงของภาคอุตสาหกรรม
และการทองเท่ียวจึงกอใหเกิดแรงผลักดันจากภาคเอกชนดวยการเสนอแผนการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมา
เปนจํานวนมาก เนื่องจากนโยบายจํากัดจํานวนโรงแรม ในขณะท่ีปริมาณนักทองเท่ียวเพ่ิมสูงขึ้น พรอมท้ังมี
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงขึ้นมาก ทําใหเกิดอุปสงคสวนเกินในธุรกิจโรงแรมจํานวนมาก กําไรจาก
การดําเนินงานของโรงแรมจึงเพ่ิมสูงขึ้นกวารอยละ 50 จึงเกิดเปนแรงจูงใจตอการลงทุนในธุรกิจโรงแรมจีน
จากนักลงทุนชาวจีน และเครอืขายโรงแรมตางชาติคอนขางมาก สําหรับโรงแรมตางชาติมีขอไดเปรียบอยู
ท่ีวาโรงแรมเหลานี้มีสาขาตามท่ีตางๆ ท่ัวโลกทําใหสามารถดึงนักทองเท่ียวตางชาติเขามาพักไดงาย ซ่ึง
นักทองเท่ียวเหลานี้มีศักยภาพการใชจายสูงกวานักทองเท่ียวชาวจีนเอง และนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาพัก
ดวยเหตุผลทางธุรกิจมักจะมีเวลานอย ทําใหพฤติกรรมการเขาพักโรงแรมสวนมากโนมเอียงไปยังโรงแรมท่ี
มีช่ือเสียง หรือเปนท่ีคุนเคยมากอน การดําเนินธุรกิจในยูนนานก็มีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเกี่ยวของ
กับดานบุคลากร ดานการขนสงสินคา และดานภาษี 

 บุคลากร จีนยังขาดบุคคลากรท่ีมีความรูในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศและพูด อาน เขียน 
ภาษาอังกฤษไดนอย 

 ภาษาจีน คนไทยขาดแคลนบุคคลากรท่ีพูด อาน เขียน ภาษาจีน ทําใหไทยสูญเสียตลาดบางสวน
ใหกับประเทศคูแขงขัน เชน สิงคโปร มาเลเซีย ซ่ึงมีบุคคลากรท่ีพูดภาษาจีนไดมากกวา 

 การขนสงขณะนี้การขนสงท่ีสะดวกท่ีสุดคือ ทางอากาศ ใชเวลาเพียง 2 ช่ังโมง รองลงมาคือ การ
ขนสงทางทะเล ขึ้นท่ีทาเรือ Huang Pu นครกวางโจว มณฑลกวางตุง แลวขนถายจากเรือไปรถไฟ 
หรือรถบรรทุกไปมณฑลยูนนาน ซ่ึงการขนสงลักษณะนี้ทํามานานแลว และยังทําอยูแตในอนาคต
จะมีอีก 2 ทางเลือก คือ เสนทางถนนจากจังหวัดเชียงรายเช่ือมจีน โดยผานพมาและลาว และ
เสนทางแมน้ําโขงเปนเสนทางเดินเรือพาณิชยท่ีไดรับความตกลงวาการเดินเรือพาณิชยในแมน้ําโขง
ตอนบนของ 4 ประเทศ ( จีน พมา ลาว ไทย) 

 การกีดกันทางการคา ท้ังในรูปภาษีการนําเขา โควตา และกฎระเบียบอ่ืนๆ  

จากกรณีดังกลาวสามารถเช่ือมโยงประเด็นท่ีอุตสาหกรรมของจีนควรทําการปรับปรุง และประเด็น
ใดท่ียังไมไดมีการปรับปรุงได ซ่ึงจะทําใหนักธุรกิจโรงแรมไทยท่ีจะไปลงทุนในประเทศจีนมีความเช่ือม่ัน
มากยิ่งขึ้น โดยท่ีจีนนั้นมีศักยภาพในการพัฒนาธุรกิจโรงแรมอยูในระดับท่ีดี ซ่ึงดูไดจากการสนับสุนและค
วามจริงจังของรัฐบาล อีกท้ังดานความแข็งแกรงของตัวอุตสาหกรรมเอง ซ่ึงจากขอมูลตามตารางท่ี 11 
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สะทอนถึงปจัจจัยท่ีจะสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมโรงแรมจีน เชน แผนการใชจายของรัฐบาล
ดานการ สนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวและโรงแรม จํานวนบุคลากร จํานวนการจางงาน แนวโนม
จํานวนนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศจีน และการใชจายดานการสนับสนุนการทองเท่ียวของประเทศ
จีนท่ีลงทุนไปกับตางประเทศ เปนตน  

 

ตารางที่ 11 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการลงทุนและสนับสนุนอุตสาหกรรมของประเทศจีน 

 
 

จากกรณีตัวอยางท้ังสองนี้ สามารถสรุปปญหาในการลงทุนท่ีเกิดขึ้นในประเทศจีนในภาพรวมได 
ท้ังท่ีเกิดจากปจจัยภายในประเทศไทยเองและปญหาจากขอจํากัดตาง ๆ ของจีน โดยสามารถสรุป
ความสําคัญของแตละประเด็นปญหา ไดดังนี ้



โครงการสงเสริมการลงทุนไทย-สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําป  2552 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

39 
 

 ปญหาดานนโยบายการคาและกดีกันการนําเขาของรัฐบาลจีน ท่ีมีการตั้งกําแพงภาษีนําเขาสินคาใน
อัตราท่ีสูง 

 ปญหาระบบการเงินและการคาท่ียังไมเปนสากลของประเทศจีน ทําใหมีความเส่ียงสูงในการทํา
ธุรกิจ 

 ปญหาการขาดขอมูลการตลาดท่ีสําคัญของจีน ทําใหการวางแผนการตลาดเปนไปไดยาก และมี
ความเส่ียงสูง 

 ปญหาเสนทางคมนาคมขนสงในจีนบางพ้ืนท่ีไมสะดวก ทําใหตนทุนคาขนสงสินคาเพ่ิมสูงขึ้น 
 ปญหาการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูดานภาษาจีน  
 ปญหาสังคมอ่ืนๆ เชน ปญหาการคอรัปช่ันท่ีแพรหลายในประเทศจีน ปญหาดานการส่ือสาร

ระหวางกัน เปนตน 
 

9  นโยบายดานการลงทุนของตางชาติในอุตสาหกรรมจีน 

จากการสรุปขอมูลเชิงคุณภาพจากแหลงขอมูลตางๆ การลงทุนในประเทศจีนของประเทศตางๆท่ัว
โลกจะมีแนวทางท่ีคลายคลึงกัน โดยการลงทุนนั้นจะคํานึงถึงประเด็นตางๆ ดังนี ้ 

 Globalization ประเทศจีนเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชีย และมีแนวโนมการเติบโต
ดานธุรกิจโรงแรม เนื่องจากยังมีปริมาณโรงแรมนอยอยูเม่ือเทียบกับประชากรของประเทศ การเขา
มาทําธุรกิจในประเทศจีนเปนการขยายตลาดของนักลงทุนจากตางประเทศได 

 ดานการมีทางเลือกตางๆ (Alternative) โครงสรางทางดานการทองเท่ียวของประเทศจีนนั้นมี
ทางเลือกอยูมาก เชน การคมนาคมทางน้ําท่ีดี ซ่ึงเปนโอกาสท่ีนักลงทุนจะสามารถมองหาลูทางใน
ลงทุนท่ีเพ่ิมมูลคาใหการลงทุนไดเม่ือเขามาทําธุรกิจในจีนแลว  

 ดานเงินทุน เนื่องจากเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว นักลงทุนท่ีมีเงินทุนสูงจะมองหาธุรกิจเพ่ือทําการ
ควบรวมกิจการ ดังนั้นธการเขาลงทุนในธุรกิจโรงแรมจะอยูในรูปแบบการควบควมกิจการเปนสวน
ใหญ 

 ดานตนทุน แมวานักลงทุนตางชาติจะเขามาซ้ือหรือควบรวมกิจการเรียบรอย แนวทางในการ
ควบคุมตนทุนก็มีความสําคัญยิ่ง การจัดการกับตนทุนตางๆจะทําใหการลงทุนมีความคุมคามากขึ้น 

 ดานการพัฒนาธุรกิจ มีการพัฒนาธุรกิจโดยเพ่ิมประโยชนจากการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น เนื่องจาก
ประชากรจีนเองในเมืองหลักๆสวนใหญมีอัตราการใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น  

 ดานการพัฒนาโดยรวม ธุรกิจโรงแรมนั้นไมเพียงแตจะเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคา ยังเกี่ยวของ
กับการพัฒนาผังเมืองดวย บริษัทตางชาติท่ีเขามาลงทุนในจีนมีการคํานึงถึงแนวโนมการ
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เปล่ียนแปลงและพัฒนาดาน Urban development โดยรวมของประเทศจีนดวย ซ่ึงจะทําใหนักลงทุน
สามารถเล็งเห็นถึงรายละเอียดการลงทุนตางๆ ได 

 

2.2.10    สรุปลูทางธุรกิจของไทยในจีน 

จากการท่ีประเทศจีนผอนปรนมาตรการตาง ๆ หลังจากเขาเปนสมาชิก WTO ทําใหนักลงทุนไทยมี
โอกาสท่ีจะเขาไปรวมทุนธุรกิจโรงแรมในจีนนั้น ธุรกิจโรงแรมไทยคงไมสามารถเขาไปแขงขันกับธุรกิจ
โรงแรมตามมณฑลชายฝงทะเลได เนื่องจากโรงแรมเหลานั้นมักเปนเครือโรงแรมตางชาติท่ีมีช่ือเสียงระดับ
สากลแทบท้ังส้ิน โดยโรงแรมเหลานี้มีเปาหมายไปยังกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดสูงหรือท่ีเปนนักธุรกิจซ่ึง
ธุรกิจโรงแรมไทยไมมีศักยภาพท่ีเพียงพอในการแขงขันกับเครือโรงแรมตางชาติในการดึงดูดนักทองเท่ียว
กลุมนี้ได ดังนั้นธุรกิจโรงแรมไทยท่ีสนใจท่ีจะเขาไปประกอบธุรกิจในจีนควรสนใจท่ีจะเขาไปตั้งโรงแรม
ตามแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของคนไทยเปนหลัก  เชน  เมืองคุนหมิง (มณฑลยูนนาน)เมืองซีอาน (มณฑล
ชานซี) เมืองเฉินตู (มณฑลเสฉวน) ซ่ึงมณฑลเหลานี้ยังมีขนาดคอนขางเล็กทําใหไทยยังมีโอกาสในการเขา
ไปดําเนินธุรกิจในมณฑลตาง ๆ ขางตนได 

นอกจากนี้นักลงทุนไทยควรวิเคราะหโอกาสและความเส่ียงใหชัดเจน รวมท้ังวิเคราะหหากลุม
ประเภทโรงแรมท่ีนักลงทุนมีความสามารถในการแขงขัน ท้ังนี้เนื่องจากการลงทุนดานโรงแรมจากประเทศ
อ่ืนๆนั้นอยูในรูปแบบของเชนเชนกัน จึงทําใหยากตอการท่ีจะเขาไปดําเนินธุรกิจ แมวาประเทศจีนจะมีการ
เปดโอกาสใหแกนักลงทุนตางชาติอยางเต็มท่ี  

ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแขงขันใหกับธุรกิจโรงแรมไทยในจีน นัก
ลงทุนควรใหความสนใจในการแสวงหากลุมตลาดใหม ๆ มากขึ้น หรือโดยการสรางโอกาสทางการตลาด
ใหม ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว (Niche Market) เชน การตกแตงหรือปรับการออกแบบสถานท่ีใหเปน
เอกลักษณ แสดงถึงวัฒนธรรมไทย การสรางความรวมมือกับประเทศอ่ืนๆในการเขาไปลงทุนในธุรกิจ
โรงแรมของจีน ก็อาจเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะเพ่ิมโอกาสใหนักลงทุนไทยมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
ประเทศจีนมากขึ้น 

 โดยจากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปขอเสนอแนะในการลงทุนในประเทศจีน ดังนี ้

 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท้ังในประเทศจีน และโครงสรางพ้ืนฐานระหวางประเทศ 
 สรางความรวมมือกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาระบบการจัดการดาน

การตลาดใหมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหการตลาด และวางแผนกลยุทธตางๆ เชน มี
การศึกษาถึงรสนิยมของนักทองเท่ียวหรือผูใชบริการ การศึกษาขอไดเปรียบและเสียเปรียบ
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ของไทยเปรียบเทียบกับคูแขงขันในเมืองตางๆ เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงและเสริมสราง
ศักยภาพการแขงขันของโรงแรมไทยใหสูงขึ้น 

 สงเสริมใหมีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลทางการตลาดท่ีทันสมัยและถูกตอง และเผยแพร
ใหแกนักลงทุนไทยเพ่ือใหใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ฐานขอมูลการตลาดท่ีเปนประโยชนแกนักลงทุน 

 ควรมีการจัดการอบรมใหผูลงทุนมีความรูดานขั้นตอน ระเบียบ วิธีการสงออกและแนะนํา
ลูทางการเขาสูตลาด และการเพ่ิมสวนแบงตลาดในธุรกิจโรงแรมจีน 

 รัฐบาลควรมีการสนับสนุนดานเงินทุน เพ่ือเสริมสรางสภาพคลองใหแกนักลงทุนรายกลาง 
ซ่ึงสามารถทําไดหลายประการ เชน การตอรองกับเจาหนี้ตางประเทศเพ่ือยืดระยะเวลาคืน
เงิน การหาแหลงเงินกูระยะยาวท่ีมีอัตราดอกเบ้ียต่ําให รวมท้ังการประสานงานกับธนาคาร
ใหมีนโยบายการใหสินเช่ือเพ่ือสนับสนุนการลงทุนในวงเงินท่ีสูงขึ้น  

 เปดชองทางการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมสามารถกระทําไดโดยการเขารวมงาน
ทองเท่ียวและแสดงสินคา  

 มีผูชํานาญภาษาจีน เพ่ือปองกันความผิดพลาดในการส่ือความหมาย หรือเสียเปรียบดาน
สัญญา 

 มีทีมงานผลิต นักการตลาด นักการบัญชี รวมถึงฝายเรงรัดหนี้สินท่ีมีความสามารถ เพราะ
จีนเปนตลาดท่ีมีการแขงขันสูง มีโอกาสทําเงินสูงขณะเดียวกันก็เปนตลาดท่ีมีความเส่ียงสูง
ดวย 

 รัฐบาลควรสรางความสัมพันธท่ีดีกับรัฐบาลประเทศจีน เพ่ือสงเสริมการคาระหวางกันให
มากขึ้นเชน มีการแลกเปล่ียนการพบปะระหวางผูนํารัฐบาล ในดานการคาระหวางประเทศ 
ขอตกลงความรวมมือทางการคาตางๆ และการแกปญหาดานการคาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 จัดใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลดานการคาและการตลาดระหวางสองประเทศ 

 นโยบายการเปดเสรีทางการคาโดยมีประเทศจีนเขารวมดวยนั้นเปนนโยบายหลักท่ีทาง
รัฐบาลตองการจะผลักดันใหธุรกิจโรงแรมไทยสามารถขยายการลงทุนในประเทศจีนได 
ซ่ึงเม่ือไดมีการตกลงเปดเสรีทางการคาแลว ประเทศไทยคาดวา  

 รัฐบาลใหการสนับสนุนและสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดวยการใชนโยบายและ
เพ่ิมงบประมาณเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียวทําใหสามารถแขงขันกับประเทศคูแขง (สิงคโปร
และมาเลเซีย) โดยมีการเรงพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ือมโทรม และเปดแหลงทองเท่ียว
ใหม ๆ ซ่ึงจะชวยขยายวันพักของนักทองเท่ียวใหเพ่ิมขึ้น และชวยเพ่ิมการใชจายใหเพ่ิมขึ้น
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อีกดวย ซ่ึงการขยายวันพักและชวยการใชจายจะเปนการชวยสงเสริมใหสถานการณ Over 
Supply ของโรงแรมลดลงได 

 ในดานการลงทุนนั้น การท่ีคาเงินบาทออนตัว ทําใหนักลงทุนตางชาติไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนสูงมาก เม่ือเทียบกับการลงทุนในประเทศอ่ืน ๆ นอกจากนั้นจากปญหาภาระหนี้สิน
และปญหาสภาพคลองท่ีผูประกอบการไทยแตละรายประสบตอเนื่องมาตั้งแตวิกฤติ
เศรษฐกิจก็เปนปจจัยสนับสนุนใหนักลงทุนตางชาติถือโอกาสเขามาซ้ือกิจการ 

 จากการท่ีประเทศจีนเขาเปนสมาชิก WTO คาดกันวาจะทําใหรายไดประชากรของประเทศ
จีนเพ่ิมสูงขึ้นซ่ึงจะสงผลใหนักทองเท่ียวจีนเดินทางออกมาทองเท่ียวนอกประเทศเพ่ิมขึ้น
และคาดวานักทองเท่ียวจีนนาจะเดินทางเขามายังไทยเพ่ิมขึ้น 

 หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO จีนจะอนุญาตใหตางชาติเขามากอสราง ปรับปรุง และ
ประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารในจีนในลักษณะของการรวมทุน โดยตางชาติ
สามารถถือหุนรายใหญได และภายใน 4 ป หลังจากจีนเขาเปนสมาชิก WTO ตางชาติ
สามารถจัดตั้งสาขายอยโดยเปนเจาของกิจการได 100%  และจะยินยอมใหชาวตางชาติเขา
ไปประกอบธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารไดเฉพาะกรณีท่ีเปนการโอนยายช่ัวคราวของ
ผูจัดการ ผูเช่ียวชาญ พอครัว และผูบริหารอาวุโส ซ่ึงสัญญากับบริษัทรวมทุนของโรงแรม
และภัตตาคารในจีนซ่ึงการผอนปรนกฎเกณฑดังกลาวนาจะเปนประโยชนตอนักลงทุน
ไทยท่ีจะสามารถเขาไปรวมทุนกับจีนในธุรกิจโรงแรมกับชาวจีนได  เพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวชาติอ่ืน ๆ และนักทองเท่ียวไทยท่ีเขาไปเท่ียวในจีนปละประมาณ 99,000 คน
ตอป 

 การสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เชน มาเลเซีย เกาหลี เปนตน 
อาจดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทยใหหันไปทองเท่ียวในประเทศดังกลาว
แทน 

 การท่ีจีนผอนปรนกฎระเบียบตาง ๆ ทําใหนักลงทุนจากชาติตาง ๆ สามารถเขาไปรวม
ลงทุนกับชาวจีนในธุรกิจโรงแรมซ่ึง International Chain Hotel ก็จะไดเปรียบประเทศไทย
ในการเขาไปรวมลงทุนเชนกัน 

 ถานักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเพ่ิมขึ้นดังท่ีคาดการณไวอาจทําให
โรงแรมของประเทศจีนเขามาลงทุนในไทยเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาว 
ซ่ึงสงผลใหธุรกิจโรงแรมเกิดภาวะการแขงขันท่ีรุนแรงเพ่ิมขึ้นมาก 


