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รายงานโอกาสและลูทางธุรกิจของไทยในจีน 

  อุตสาหกรรมบริการรับจัดการขนสงสินคา 
 

1. นิยามและขอบเขต 

การผลิตสินคาและการคามีความสําคัญมากกับการสรางรายไดใหกับประเทศ ซึ่งธุรกิจที่ชวย
สนับสนุนการผลิตและการคาก็คือ ธุรกิจขนสงสินคา  และดวยสภาวะตลาดที่มีการเปดกวางใหมีการ
แขงขันแบบเสรี ทําใหผูประกอบการหลายรายหันมาพัฒนาและทําในส่ิงที่ตนถนัดเทานั้น  และตัดหนาที่ใน
กิจกรรมอื่นๆ ที่ตนไมถนัดหรือไมสําคัญมาก  ไปวาจางผูใหบริการภายนอกกระทําแทน ตามแนวปฏิบัติที่
เรียกวา “Outsourcing” ซึ่งการขนสงสินคามักเปนกิจกรรมลําดับตนๆ ที่ผูประกอบการตัดสินใจวาจางผูให
บริการภายนอกเปนผูรับผิดชอบในกิจกรรมดังกลาวแทน ดังนั้น ธุรกิจใหบริการขนสงสินคาจึงเปนธุรกิจที่
ไดรับความสําคัญมากข้ึนในยุคปจจุบัน  

ตามกรอบการจําแนกธุรกิจบริการขององคการการคาโลก (WTO) ไดจัดประเภทธุรกิจบริการดาน
การขนสง (Transport Service) ออกเปน 9 ประเภท ตามรูปแบบการขนสง ไดแก บริการขนสงทางทะเล 
บริการขนสงทางน้ํา บริการขนสงทางอากาศ การขนสงทางอวกาศ บริการขนสงทางราง บริการขนสงทาง
ถนน การขนสงทางทอ บริการเสริมเพื่อการขนสงทุกประเภท และบริการขนสงประเภทอ่ีนนอกเหนือจากที่
ระบุไวขางตน 

ทั้งนี้ การใหบริการขนสงในแตละรูปแบบผูใหบริการอาจจะเปนผูใหบริการขนสงดวยตนเอง เชน 
สายเรือหรือสายการบิน  หรือเปนผูใหบริการที่ทําหนาที่เปนแคตัวแทนในการจัดการดานการขนสงก็ได แต
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงโอกาสการลงทุนในธุรกิจบริการขนสงสินคาในจีนของผูประกอบการไทยแลว
การลงทุนเปนผูใหบริการเองในแตละรูปแบบของการขนสงเปนส่ิงที่ยากเนื่องจากกิจการขนสงเกือบทุก
รูปแบบรวมถึงการจัดการดานคลังสินคาภายในจีน  ยังอยูภายใตการดําเนินการของวิสาหกิจของรัฐขนาด
ใหญ  และการขนสงกระจายสินคาขามมณฑลจะมีเพียงวิสาหกิจที่สังกัดรัฐบาลปกกิ่งไมกี่รายเทานั้นที่
ใหบริการไดทั่วทั้งประเทศ นอกจากนี้ธุรกิจดานการขนสงและกระจายสินคาภายในจีน ยังคงผูกขาดโดย
วิสาหกิจของรัฐ 2-3 ราย เชน กลุม China National Foreign Trade Transportation หรือเรียกช่ือยอวา
กลุม SINOTRANS เปนกลุมวิสาหกิจสังกัดรัฐบาลกลาง ที่ทําธุรกิจขนสงสินคาใหญที่สุดและมีเครือขาย
การขนสงหลากหลาย ทั้งทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ และกลุม China Ocean Shipping หรือที่เรียก
กันวากลุม COSCO ถือเปนวิสาหกิจของรัฐบาลที่ใหบริการขนสงทั้งภายในและนอกประเทศ โดยเฉพาะ
ดานการขนสงเรือพาณิชยระหวางประเทศของกลุม COSCO ถือเปนอันดับ 1 ของจีน สวนอีกกลุมคือ 
China Shipping Group เปนรัฐวิสาหกิจดานพาณิชยนาวีใหญเปนอันดับ 2 ของจีน มีกองเรือมากกวา 340 
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ลํา เปนเรือบรรทุกตูสินคามากกวา 100 ลํา โดยในปจจุบันมีเพียงบริษัทเอกชนตางชาติรายใหญไมกี่ราย
อยางเชน DHLและKerry Logistics ที่เร่ิมมีบทบาทในการขนสงสินคาภายในจีน1 

การศึกษาในคร้ังนี้จึงมุงศึกษาในธุรกิจที่ผูประกอบการไทยพอจะมีศักยภาพที่จะดําเนินการไดและมี
ความเส่ียงไมมากนัก  คือ ผูใหบริการที่เปนแคนายหนาหรือผูรับจัดการขนสงสินคา  โดยมุงศึกษาท่ี
อุตสาหกรรมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ(International Freight Forwarder) สาเหตุที่ไมได
ศึกษาผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาภายในประเทศควบคูดวย เนื่องจากการขนสงสินคาภายในประเทศ
จําเปนตองมีความเชี่ยวชาญในเสนทางและตองมีความรูในรูปแบบและวิธีการของการขนสงที่เหมาะสมกับ
ภูมิประเทศทองถิ่น รวมถึงตองมีความสามารถในการรวบรวมสินคาใหไดในปริมาณมากเพื่อความสามารถ
ในการบริหารตนทุน ซึ่งขอจํากัดดังกลาวถือเปนจุดแข็งของผูใหบริการทองถิ่น ดังนั้น การใหบริการรับ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจึงนาจะมีโอกาสมากกวาสําหรับผูประกอบการไทย ทั้งนี้ตามกรอบการ
จําแนกธุรกิจบริการขององคการการคาโลกดังประเภทบริการที่ไดกลาวแลวขางตน ไดจัดใหบริการผูรับ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศอยูในบริการประเภทท่ี 8 บริการเสริมเพื่อการขนสงทุกประเภท 

 สําหรับมาตรฐานการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย (Thailand Standard Industrial 
Classification, TSIC) ไดจัดหมวดหมูของธุรกิจ “ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ” ใหอยูในหมวด
ใหญ I การขนสง สถานที่เก็บสินคาและการคมนาคม กลุมยอยบริการอื่นๆ ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการขนสง อัน
หมายความถึง  

 

“ผูใหบริการอื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการขนสง ซึ่งมิไดจัดประเภทไวในที่อ่ืน เชน นายหนาขนสงทางเรือ
และอากาศยาน ตัวแทนพิธีการทางศุลกากร การตรวจสอบสินคา การชั่งน้ําหนักและการชักตัวอยาง
สินคา”   

โดยท่ัวไปผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจะมีหนาที่ใหบริการแกผูนําเขา-สงออก โดยการ
ขนสงสินคาทางอากาศและทางเรือ หรืออาจรวมถึงการขนสงสินคาตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multi Modal 
Transportation) เปนผูบริหารจัดการจัดรูปแบบการขนสงและเปนตัวกลางประสานงานระหวางผูสงสินคา 
หรือผูขายและผูใหบริการหรือผูประกอบการขนสงกับผูรับสินคาหรือผูซื้อ การใหบริการโดยทั่วไปของผูรับ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ในปจจุบันมีดังนี้   

1) เปนตัวแทนในการดําเนินการตางๆกับธนาคาร  
2)   เปนตัวแทนในการเดินพิธีการศุลกากรใหกับทั้งผูสง และ/หรือ ผูรับมอบสินคา  
3)   บริการจัดหาและติดตอผูรับขนสงสินคา  

                                                 
1 โครงการ การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบโลจิสติกสของการคาไทย-จีน 
เพื่อรองรับขอตกลงการคาเสรีอาเซียน-จีน กรณีศึกษา สินคาสงออกไปยังจีน,ดร.เจริญชัย โขมพตัราภรณ และคณะ,2551 
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4)   บริการทางด้านคลังสินค้าในการจัดเก็บดูแลรักษา สินค้า เพื่อรอการจัดส่ง  
5)   บริการบรรจหุีบห่อสินค้า  
6)   ด าเนินการรับส่งสินค้าภายในประเทศ  
7)   ให้บริการและค าแนะน าเกี่ยวกับการบริหารโลจิสติกส ์  
8)   ให้บริการเกี่ยวกับการรวบรวมสินค้าจากผู้ส่งสินค้าหลายๆ รายภายใต้ใบตราส่งใบเดียว  
9)   การให้บริการกระจายสินค้า   
10) การให้บริการรับสินค้าจากตัวผู้ส่งไปส่งยังผู้รับสินค้าโดยตรง  
11) บริการจัดการและวางแผนการส่งขนส่งแบบบูรณาการโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ2  

 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศและขอบเขตการให้บริการ 
ของผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ที่มา :  ปรับปรุงจากบทบรรยายเรื่องวิธีการคัดเลือกผู้รับจัดการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ, TIFFA  
 

  จากภาพพิจารณาได้ว่าบทบาทของผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ คือ การเป็นสะพานเชื่อม
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายสินค้า ในสองประเทศใดๆหรืออาจมากกว่าสองประเทศก็เป็นได้  อุตสาหกรรมบริการ
ดังกล่าวจึงเป็นอุตสาหกรรมทีส่นับสนุนใหก้ารค้าระหว่างประเทศสามารถด าเนินการได้ด้วยดี นอกจากน้ี  ยัง
เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเงินตราจากต่างประเทศที่ส าคัญ อันน ามาซึ่งการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศและ
ของโลก  
                                                 
2 สถาบันการขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. โครงการพัฒนาผู้ประกอบการด้านการบริการทางการเงินทางการค้า.     
บทที่ 3 ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ. 

รูปท่ี 1

 

 
 

Freight Forwarder 
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2. ภาพรวมอุตสาหกรรมผูรบัจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศของไทย   

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมในประเทศไทย  
 

จากการสํารวจโครงสรางผูใหบริการในธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Provider) ในประเทศไทย 
พบวาบริการที่เปนธุรกิจหลักของผูใหบริการดานโลจิสติกส คือ ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
รองลงมาไดแก ผูใหบริการดําเนินพิธีการผานศุลกากร (Customs Clearance) ผูใหบริการขนสงสินคา
ระหวางประเทศ (International Carriers) ผูใหบริการรับกระจายสินคา (Domestics Distribution)           
ผูใหบริการรับฝากสินคา (Warehousing) และผูใหบริการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Logistics IT 
System) ตามลําดับ3   

 

รูปที่ 2 สัดสวนในแตละธรุกิจของผูใหบริการดานโลจิสติกสไทย 
 

 
             ทีม่า :  ศูนยวิจัยดานโลจิสติกส คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 

สําหรับขอมูลดานจํานวนผูประกอบการในอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย
นั้น กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ไดจัดประเภทผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ
อยูในหมวดใหญ I การขนสง การจัดเก็บสินคาและการคมนาคม หมวดยอย 63099 บริการอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวเนื่อง
กับการขนสง (ดังคําจํากัดความในมาตรฐานการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศไทย) โดยในป พ.ศ. 2552 
มีจํานวนนิติบุคคลที่คงอยูในกลุมดังกลาว 4,840 ราย มีมูลคาทุนจดทะเบียนในกลุมอุตสาหกรรมทั้งส้ิน 
23.96 พันลานบาท ดังภาพ  

                                                 
3 โครงการศึกษาเร่ือง "มาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสไทย (LSP) เพื่อรองรับการเปดเสรีการคาไทย-จีน", 
ศูนยวิจัยดานโลจิสติกส คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และคณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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รูปที่ 3 จํานวนนิติบุคคลและมลูคาทนุจดทะเบียน 
ในธุรกิจการบริการอ่ืนซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกบัการขนสงของไทยในป พ.ศ. 2549 -2552 

 
 

 
ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย 
นอกจากนี้ กรมพัฒนาธุรกิจการคาไดมีการแบงขนาดผูประกอบการในกลุมดังกลาวตามจํานวน

สินทรัพยรวม พบวา ผูประกอบการสวนใหญที่มีการแสดงผลประกอบการทางการเงินเปนนิติบุคคลขนาด
กลาง สวนนิติบุคคลขนาดใหญและขนาดเล็กมีจํานวนผูประกอบการเทากัน ดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางที่ 1 จาํนวนผูประกอบการในธุรกิจบริการอ่ืนๆ ซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกับการขนสง ในป พ.ศ. 2550 
ขนาด จํานวนนิติบุคคล เกณฑ (จํานวนสนิทรพัย : บาท) 

เล็ก (S) 1,029 จํานวนสินทรัพย  ≤ 1,243,407 บาท 

กลาง (M) 1,372 1,243,408 ≤ จํานวนสินทรัพย  ≤ 7,353,120 

ใหญ (L) 1,029 7,353,120 ≤ จํานวนสินทรัพย 

รวม 3,430 ***ในปดังกลาวมีผูประกอบการที่ไมแสดงผล
ประกอบการทางการเงิน 1,485 ราย 

                ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (พ.ศ. 2552) 
 

ทั้งนี้ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ไมนับรวมผูประกอบการซึ่งไมมีผลประกอบการทางการเงินแสดง
จํานวน 1,485 ราย นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงการลงทุนตามสัญชาติพบวามูลคาการลงทุนจากสัญชาติ
ไทยมีมากที่สุด อันดับสองไดแก สัญชาติเบอรมิวดา ซึ่งมีเพียงสองบริษัทที่เขามาลงทุน คือ บริษัทซีวา      

23

24

25

26

4,820

4,840

4,860

4,880

4,900

4,920

4,940

4,960

2548 2549 2550 2551 2552

มูลคาทุนจดทะเบียน

จํานวนนิติบุคคล

จํานวนนิติบุคคล (ราย) มูลคาทุนจดทะเบียน (พันลานบาท) 
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เฟรท (ประเทศไทย) จํากัดและบริษัทยูไนเต็ด ไทย ชิปปง จํากัด รองลงมาไดแกการลงทุนจากสัญชาติญ่ีปุน
และสิงคโปร ดังขอมูลในตาราง 4  

 

ตารางที่ 1  ขอมูลการลงทนุรวมแบงตามสัญชาติการลงทุน 
ในธุรกิจบรกิารอ่ืนๆ ซ่ึงเกี่ยวเนื่องกับการขนสงของไทยจนถึงป พ.ศ. 2553 

ลําดับ สัญชาติ จํานวนนิติบุคคล 
(ราย) 

มูลคาการลงทุน    
(ลานบาท) 

มูลคาการลงทุน 
(%) 

1 ไทย 3,331 16,311.27 85.18 

2 เบอรมิวดา 2 1,325.47 6.92 

3 ญ่ีปุน 63 611.14 3.19 

4 สิงคโปร 63 155.49 0.81 

5 มาเลเซีย 34 143.49 0.75 

6 จีน 54 113.31 0.59 

7 รัสเซีย 3 83.14 0.43 

8 สหรัฐอเมริกา 28 65.54 0.34 

9 ไตหวัน 25 33.67 0.18 

10 ฮองกง 19 33.08 0.17 

อ่ืนๆ 180 273.51 0.01 
รวม 3,802 19,149.11 100 

           ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (ขอมูล ณ วันที่ 13 มกราคม 2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                 
4 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย. ฐานขอมูลสูธุรกิจ, ขอมูลการลงทุนตามสัญชาติ. สืบคนเม่ือวันที่ 6 มกราคม 
2553 จาก http://knowledgebase.dbd.go.th/DBD/Main/login.aspx  
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2.2 วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศของไทย  
 

ธุรกิจใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย มีการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนา
ดานโลจิสติกส ซึ่งเร่ิมไดรับความสนใจและเร่ิมพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 2548  จากการที่รัฐบาลไดกําหนดให  
โลจิสติกสเปนวาระแหงชาติ สืบเนื่องมาจนถึงปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ยังคงระบุถึงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและระบบโลจิสติกส เพื่อสนับสนุน
ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางการผลิตใหสมดุลและยั่งยืน5  โดยในปพ.ศ. 2548 ประเทศไทยมีตนทุน      
โลจิสติกสอยูที่รอยละ 19 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ทั้งนี้รัฐบาลไดกําหนดเปาหมายการลด
ตนทุนโลจิสติกสใหอยูที่รอยละ 16 ภายในป พ.ศ. 25546 

การพัฒนาอยางตอเนื่องดังกลาวทําใหในปจจุบันธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของ
ไทยมีผูใหบริการอยูเปนจํานวนมาก ทําใหสภาพแวดลอมในตลาดมีสภาพการแขงขันที่รุนแรง เนื่องจากมี
ผูใหบริการในตลาดหลายราย  ซึ่งแตละรายตางมีกลยุทธและบริการที่หลากหลายตามความตองการของผู
สงสินคา ทําใหผูสงสินคามีโอกาสในการเลือกผูใหบริการไดอยางอิสระตามความตองการของตน  
นอกจากนี้ จากการที่กลุมประเทศอาเซียนไดประกาศอยางชัดเจนใหป พ.ศ.2558 เปนปเปาหมายในการ
จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) หรือ AEC และไดกําหนดใหเรงเปด
เสรีภาคบริการใน 5 สาขาเรงรัด ไดแก สาขาสุขภาพ สาขาคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม สาขาทองเที่ยว 
สาขาขนสงทางอากาศภายในป พ.ศ.2553 และสาขาโลจิสติกสภายในป พ.ศ.2556 สวนสาขาบริการอื่นๆ 
ใหเปดตลาดเสรีภายในป พ.ศ.2558 ตามลําดับ7 การเปดเสรีดังกลาวจะทําใหตลาดขยายกวางข้ึน ใน
ขณะเดียวกันก็ทําใหการแขงขันเพิ่มสูงข้ึนเชนกัน  

การพัฒนาในอุตสาหกรรมดังกลาวสงผลใหผูประกอบการในธุรกิจผูใหบริการรับจัดการขนสง
สินคาของไทยมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนโดยสามารถวิเคราะหถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของ
ผูประกอบการไทยในการขยายการลงทุนไปยังตางประเทศได ดังขอมูลในตารางดานลาง ทั้งนี้ การ
วิเคราะหดังกลาวมุงวิเคราะหเฉพาะกลุมผูใหบริการขนาดใหญของไทย ซึ่งนับวาเปนกลุมที่มีความพรอม
ตอการออกไปลงทุนรวมถึงพรอมตอการแขงขันกับตางชาติ 
 

                                                 
5 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (ม.ป.ป.). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 
10 (พ.ศ. 2550-2554). สืบคนเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2553, จาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139 
6 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.(กุมภาพันธ 2550). ยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย
(พ.ศ. 2550-2554). สืบคนเม่ือวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 จาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=118 
7 บทความ "ไทย" สรางเครือขายบุกอาเซียน รับมือเปดเสรีธุรกิจขนสง-โลจิสติกส. สืบคนเม่ือวันที่ 7 มกราคม 2553, จาก 
http://www.logisticsdigest.com/index.php?option=com_content&task=view&id=738&Itemid=72 



8 
 

ตารางที่ 2 วิเคราะหจุดแขง็ จุดออน โอกาสและอุปสรรค 
ของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย 
จุดแข็ง จุดออน 

- ผูใหบริการรายใหญมักมีการปรับรูปแบบ
การบริการที่เปนมาตรฐาน มีการปรับใช
มาตรฐานสากล (ISO) ในการกํ าหนด
ข้ันตอนการใหบริการเพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูใชบริการ 

- การเสนอบริการที่ครอบคลุมและครบวงจร 
ต้ังแตตนทางไปถึงผูรับปลายทาง  

- ความเชี่ยวชาญในการกระจายสินคาใน
ประเทศไทย 

- การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับ
ใชในการใหบริการ  

- ขาดเครือขายเปนพันธมิตร  ในตางประเทศ
ทําใหขอบเขตการใหบริการยังสูบริษัท
ตางชาติไมได 

โอกาส อุปสรรค 

- การเปดเสรีดานบริการทั้งจากกรอบความ
ตกลงของประเทศในกลุมอาเซียน  และ
กรอบความตกลงอา เ ซียน -จีน  ทํ า ให
สามารถขยายการบริการไดอยางเสรีมากข้ึน 
ตลาดมีขนาดใหญข้ึน 

- การเปดเสรีการคาระหวางประเทศจะทําให
ปริมาณสินคาที่ขนสงระหวางแตละประเทศ
มีมากข้ึน  

- การพัฒนาเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขง ที่เช่ือมระหวางประเทศจีน-
เวียดนาม-ลาว-กัมพูชา-ไทย-พมา ทําให
โอกาสการกระจายสินคาขามแดนดวย
รถยนตและรถไฟมีมากข้ึน 

- การแขงขันดานราคาที่มีอยางรุนแรง เปน
อุปสรรคที่สําคัญตอการพัฒนาบริการที่มี
คุณภาพ 

- ผูใหบริการดานการขนสง เชน สายเรือ 
สายการบิน  พัฒนาการใหบริการมาสู
รูปแบบของผูรับจัดการขนสงสินคามากข้ึน 
จึงเพิ่มการแขงขันในธุรกิจใหรุนแรงข้ึน 

- การขยายธุรกิจของผูรับจัดการขนสงสินคา
ระหว า งประ เทศจากต า งชา ติ  ซึ่ ง มี
เค รือขายการขนสงที่ กว างขวางและ
อํานาจตอรองดานการขนสงก็ สูงกวา
ผูประกอบการทั่วไป 
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2.3 นโยบายการสงเสริมของรัฐบาลไทยในอุตสาหกรรมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

สําหรับอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศนั้น รัฐบาลไทยยังไมไดมีนโยบายเฉพาะใน
การสงเสริมผูประกอบการ แตไดมีการสงเสริมในอุตสาหกรรมโลจิสติกสซึ่งไดสงเสริมมาอยางตอเนื่องดังที่ได
กลาวแลวขางตน ทําใหอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ อันเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องจึง
ไดรับประโยชนดวยแมจะไมใชประโยชนทางตรงก็ตาม โดยผลประโยชนที่ผูใหบริการในธุรกิจรับจัดการขนสง
สินคาระหวางประเทศจะไดรับ เชน กระบวนการดานการขนสงที่สะดวกรวดเร็วข้ึน ปริมาณสินคาในการขนสง
จากตางประเทศท่ีเพิ่มข้ึนจากการมีสาธารณูปโภคพื้นฐานรองรับที่ดี รวมถึงโอกาสทางธุรกิจที่มากข้ึน  โดยผู
ใหบริการบางรายอาจมีการขยายธุรกิจไปยังธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องตอไป   

นโยบายการสนับสนุนในอุตสาหกรรมโลจิสติกสนั้น กระทรวงอุตสาหกรรมโดยสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุนไดออกนโยบายสงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมดานโลจิสติกส เชน 
กิจการเขตอุตสาหกรรมโลจิสติกส  กิจการศูนยกระจายสินคาดวยระบบที่ทันสมัย กิจการศูนยกระจาย
สินคาระหวางประเทศดวยระบบที่ทันสมัย รายละเอียดของเงื่อนไขและสิทธิประโยชนดังตาราง8 
 

ตารางที่ 3  ประเภทกจิการที่เกีย่วเนือ่งกับอุตสาหกรรมโลจสิติกส 
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสาํนกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 

ประเภท เงื่อนไข สิทธิประโยชน 

7.8.10 กิจการเขต
อุตสาหกรรมโลจสิติกส 
(Logistics Park) 
 

1. จะตองมทีี่ดินขนาดไมนอยกวา 200 ไร 

และมีการลงทนุกอสรางคลังสินคาใหเชา

หรือขาย โดยมีพื้นที่รวมกันไมนอยกวา 

50,000 ตารางเมตร 

2. จะตองต้ังในพืน้ที่รัศมีไมเกนิ 50 กิโลเมตร 

จากบริเวณทาเรือทาอากาศยาน ดาน

ชายแดนศุลกากร สถานีตรวจปลอยและ

บรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร (Inland 

Container Depot -ICD) หรืออยูในเขต

ประกอบการเสรีหรือเขตปลอดอากร 

(FreeZone) 

1. ยกเวนอากรขาเขาสําหรับ   

   เคร่ืองจักรทกุเขต  

2. ยกเวนภาษีเงนิไดนิติ

บุคคล 8 ป ทุกเขต 

3. สิทธิและประโยชนอ่ืนให

ไดรับตามหลักเกณฑ

ประกาศคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุนที ่

1/2543 ลงวนัที ่1 

สิงหาคม 2543 

  

                                                 
8 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน.(15 ตุลาคม 2552). บัญชีประเภทกิจการที่ใหการสงเสริมการลงทุน. สืบคน
เม่ือวันที่ 22 มกราคม 2553 จาก http://www.boi.go.th/thai/about/eligible_activities.asp 
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ประเภท เงื่อนไข สิทธิประโยชน 

3. จะตองจัดใหมพีื้นที่บางสวนหรือทั้งหมด

เปนเขตประกอบการเสรี หรือ เขตปลอด

อากร (Free Zone) 

4. จะตองจัดใหมสีถานเีปล่ียนถายข้ึน-ลง ตู

คอนเทนเนอรหรือสถานีรถบรรทุกและ

สถานเีก็บและรับฝากตูคอนเทนเนอรอยาง

นอยไมตํ่ากวา 50 ตู 

5. จะตองมีระบบโทรคมนาคมหลักที่มีการ

วางสายส่ือสารแบบความเร็วสูงจากเขต

อุตสาหกรรมโลจิสติกสไปยังศูนยกลาง

ส่ือสารโทรคมนาคมในประเทศและ

ระหวางประเทศ 

6. จะตองมีผูถือหุนไทยไมนอยกวารอยละ 

51 ของทุนจดทะเบียน 

7. จะตองไดรับความเหน็ชอบจากหนวยงาน

ที่เกีย่วของ 

7.10 กิจการศูนย
กระจายสนิคาดวย
ระบบที่ทันสมัย  
(Distribution Center - 
DC) 
 

1. จะตองเปนศูนยกระจายสินคาทีท่ันสมยั 

ควบคุมดวยระบบคอมพิวเตอร ตามที่

คณะกรรมการใหความเหน็ชอบ 

2. รับฝากสินคานําเขาไดเฉพาะที่เสียภาษี

อากรหรือของที่ใชสิทธิและประโยชนอ่ืน 

ซึ่งผานพธิีการศุลกากรแลว เชน สินคาที่

ไดรับยกเวนหรือลดหยอนอากรขาเขาตาม

มาตรการสงเสริมการลงทุน หรือของอ่ืนๆ 

ที่อธิบดีกรมศุลกากรกาํหนด 

 

ใหไดรับสิทธิและประโยชน
ทางภาษีอากรเฉพาะการ
ยกเวน 
อากรขาเขาสําหรับเคร่ืองจกัร
ทุกเขต 
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ประเภท เงื่อนไข สิทธิประโยชน 

7.11 กิจการศูนย
กระจายสนิคาระหวาง
ประเทศ  
ดวยระบบทีท่ันสมัย 
(International 
Distribution Center - 
IDC) 
 

1. จะตองเปนศูนยกระจายสินคาไป

ตางประเทศทีใ่หบริการขนสง / จัดสง เก็บ

รักษา บรรจุ และบริหารสนิคาคงคลังของ

ลูกคา 

2. จะตองกระจายสินคาไปตางประเทศไม

นอยกวา 5 ประเทศ 

3. จะตองมีอุปกรณจัดเก็บและขนถายที่

ทันสมยั 

4. จะตองมีระบบควบคุมบริหารคลังสินคา

ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย

และมีระบบติดตามสินคาแบบOnline 

(Track & Trace) ตามที่คณะกรรมการให

ความเห็นชอบ 

5. จะตองไดรับความเหน็ชอบจากหนวยงาน

ของรัฐที่เกีย่วของ 

 

1. ยกเวนอากรขาเขาสําหรับ

เคร่ืองจักรทุกเขต 

2. หากต้ังโรงงานในเขต

อุตสาหกรรมโลจิสติกส 

ใหไดรับยกเวนภาษีเงินได

นิติบุคคล 8 ป หากต้ัง

โรงงานนอกเขต

อุตสาหกรรมโลจิสติกสให

ไดรับยกเวนภาษีเงินได

นิติบุคคล 5 ปทุกเขต 

    ทัง้นี ้รายไดที่จะไดรับ
ยกเวนภาษีเงนิไดนิติบุคคล
ตองเปน 
รายไดจากคาบริหารจัดการ
เทานัน้ ไมรวมถึงรายไดจาก
การขนสงภายในประเทศ 
รายไดพิธีการศุลกากร และ
รายไดการจองระวางเรือหรือ
เคร่ืองบิน  
3. กรณีต้ังโรงงานนอกเขต

อุตสาหกรรมโลจิสติกส 

หากยื่นคําขอรับการ

สงเสริมภายในวนัที ่31

ธันวาคม 2552 ใหไดรับ

ยกเวนภาษีเงนิไดนิติ

บุคคล 8 ป ทุกเขต 

ที่มา :  สํานกังานคณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ 
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2.4 ผูใหบริการรายใหญในอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของไทย 

ผูใหบริการในประเทศไทยซึ่งเปนผูใหบริการขนาดใหญนั้น สวนใหญมักเปนบริษัทที่มีการรวมทุนกับบริษัทตางชาติและตั้งเปนบริษัทสาขาในประเทศไทย เพื่อ
สรางเครือขายดานการขนสง แตอยางไรก็ตาม ผูใหบริการของไทยซึ่งไดขยายเครือขายใหทัดเทียมบริษัทตางชาติก็ยังมีเชนกัน ดังขอมูลในตาราง  

 

ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ขอบเขตการใหบริการ ที่อยู หมายเหตุ 

Leo Global Logistics 
Co., Ltd. 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาหลายรูปแบบ 
(Multi Modal Transport) ทัง้ทางอากาศ 
ทางทะเลและทางถนน 

- บริการรับจัดการขนสงตั้งแตตนทางถงึ
ปลายทาง (Door to Door) 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาประเภท
ของเหลวหรือกาซ  สินคาขนาดใหญ 
(Project & Heavy Lift) และสินคาที่ตอง
ควบคุมอุณหภูมิ (Perishible Goods) 

- บริการรับขนสงสินคาขามพรมแดน 
(Cross Boarder) 

- บริการประกันภัยสินคา 

- บริการบรรจุสินคา 

- บริการดานคลงัสินคา 

- บริการดานพิธกีารศุลการ 

สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป
และเอเชีย  
* * บ ริ ษั ท มี เ ค รื อ ข า ย
พันธมิตรกวา 250 บริษัท
ทั่ ว โ ลก  ทํ า ให ส ามา รถ
ใหบริการรับจัดการขนสง
สินคาไดในประเทศสําคัญ
ทั่วโลก โดยเฉพาะการสง
สินคาไปในทวีปอเมริกา
เหนือและแคนาดา 
 

* *  บริษัทยั ง ไม ไดมี การ
ลงทุนในจีนโดยตรงแตมี
การใหบริการผานพันธมิตร
ในเมืองตาง ๆ ของจีน 

ที่อยู :  251-251/1 ซอย
หมู บานภักดี ถนน
พระราม 3 แขวงบางคอ
แหลม เขตบางคอแหลม 
กรุงเทพมหานคร 
โทร    :  (662) 689-1122  
แฟกซ :  (662) 689-
1288-89   
E-mail: center@ 
leogloballogis tics.com 
Website : 
www.leogloballogistics 
.com 

เทคโนโลยทีี่นาํมาปรับใช  

- E-B/L Print  เปนบริการ
สําหรับสั่งพิมพ B/L ผาน
ระบบอินเตอรเน็ตทาํให
ผูขายสามารถไดรับชําระ
เงินไดเร็วขึ้น 

- ROMS and Tracking  
System เปนบริการ
ติดตามสถานการณของ
สินคาที่มีการขนสง 

- E-sy Programe เปน
บริการที่ชวยลดขั้นตอน
การทาํ Booking และ
การจัดสง Shipping 
Paritcular 
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ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ขอบเขตการใหบริการ ที่อยู หมายเหตุ 

V-SERVE Logistics 
Co., Ltd. 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาหลายรูปแบบ 
(Multi Modal Transport) ทัง้ทางอากาศ 
ทางทะเลท างถนน และทางราง 

- บริการรับจัดการขนสงตั้งแตตนทางถงึ
ปลายทาง (Door to Door) 

- บริการดานพิธกีารศุลการ 
- บริการรับขนสงสินคาขามพรมแดน 

(Cross Boarder) 

- บริการดานคลงัสินคา 

บริษัทใหบริการับจัดการ
ขนสงสินคาไปยังประเทศ
สําคัญทั่วโลก และมีความ
เชี่ยวชาญในการสงสินคา
ขามแดนไปยังประเทศที่
ติดตอกับประเทศไทย เชน 
ล า ว  กั ม พู ช า  พ ม า 
เวียดนาม      
 

* *  บริษัทยั ง ไม ไดมี การ
ลงทุนในจีนโดยตรงแตมี
การใหบริการผานพันธมิตร
ในเมืองตาง ๆ ของจีน 

ที่อยู :  709/57 ถนนออน
นุช แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250  
โทร    :  (662) 332-3940 
แฟกซ :  (662) 332-0754 
E-mail:  vserve@ 
v-servegroup.com 
Website :  www. 
v-servelogistics.com 

บริษัทมีการจดัตั้งบริษัทที่
เกี่ยวเนื่องกับการขนสง 13 
บริษัท เพื่อการใหบริการที่
ครอบคลุมดานการขนสง 

Profreight 
International 
Co., Ltd. 
 
 
 
 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาหลายรูปแบบ 
(Multi Modal Transport) ทัง้ทางอากาศ 
ทางทะเลและทางถนน 

- บริการรับจัดการขนสงตั้งแตตนทางถงึ
ปลายทาง (Door to Door) 

- บริการดานพิธีการศุลการ 

บริษัทมีเครือชายพันธมิตร 
80 บริษัททั่วโลก จึง
สามารถใหบริการรับขนสง
สินคาไดในประเทศสําคัญ 
 
 

ที่อยู : ชั้น 7 ตึก Modern 
Town เลขที่ 87/90-91     
เอกมัยซอย 3 ถนน 
สุขุมวิท 63 แขวงคลอง
ตัน เขตคลอยเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110   

บริการดานเทคโนโลยีที่มี
แ ก ลู ก ค า  Qoutation 
Request, Booking และ 
Track & Trace โดยลูกคา
สามารถดําเนินการไดผาน
ทางระบบอินเตอรเน็ต 
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ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ขอบเขตการใหบริการ ที่อยู หมายเหตุ 

Profreight 
International 
Co., Ltd. 

- บริการดานคลังสินคาและการจัดกระจาย
สินคา 

- รับจัดการขนสงสินคาทางรางระหวาง
ประเทศไทยและมาเลเซียภายใตบริการ
ชื่อ ARX (Asean Rail Express) 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาขนาดใหญ 
(Project & Heavy Lift)  

- บริการประกันภัยสินคา 

* *  บริษัทยั ง ไม ไดมี การ
ลงทุนในจีนโดยตรงแตมี
การใหบริการผานพันธมิตร
ในเมืองตาง ๆ ของจีน  

โทร    :  (662) 711-6111 
แฟกซ : (662) 711-6112 
E-mail: maildesk 
@profrtgroup .com 
Website : 
www.profrtgroup.com 
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3. ภาพรวมอุตสาหกรรมผูรบัจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศของจีน9 

3.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมในจีน 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศของประเทศตางๆ ไดพัฒนาต้ังแตป พ.ศ. 2493  
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศรวมไปถึงธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศจึงไดเกิดข้ึน แตสําหรับประเทศจีนแลวอุตสาหกรรมใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง
ประเทศเปนอุตสาหกรรมใหมที่เร่ิมตนไดไมนานนักนับแตจีนมีการเปดประเทศ แตก็มีการพัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว โดยในปพ.ศ. 2551 ประเทศจีนมีตนทุนโลจิสติกสอยูที่รอยละ 18.1 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ10  

อุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีน ถือวาเปนอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ 
เนื่องจากขนาดทางเศรษฐกิจภายในประเทศของจีนเอง ประกอบกับปริมาณการคาขายระหวางประเทศที่มี
ปริมาณมาก ทําใหธุรกิจขนสงซึ่งเปนอุปสงคสืบเนื่อง (Derived Demand )มีการเติบโตและมีมูลคาสูงตาม 
อันจะสงผลใหอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสมีมูลคาสูงข้ึนในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ดวยตลาด
ภายในประเทศซ่ึงมีขนาดใหญและตนทุนการผลิตโดยเปรียบเทียบของจีนก็ตํ่ากวาหลายๆ ประเทศ ทําให
จีนกลายเปนแหลงผลิตสินคาที่สําคัญของโลก ซึ่งจะผลักดันใหจีนมีศักยภาพในการพัฒนาเปนศูนยกลาง
ดานโลจิสติกสได  

 

 การคาระหวางประเทศของจีน 

 ปริมาณการคาระหวางประเทศของจีนมีแนวโนมที่เพิ่มสูงข้ึน จากการที่จีนเขารวมเปนสมาชิกของ
องคการการคาโลกและเปดประเทศทั้งดานการคาและการลงทุน  โดยต้ังแตป พ.ศ. 2544 อันเปนปที่จีนเขา
เปนสมาชิกขององคการการคาโลกพบวามูลคาการคาระหวางประเทศของจีนเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว แต
เนื่องจากปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ ทําใหในป พ.ศ. 2552 ประเทศจีนมีปริมาณการนําเขา-สงออก
ลดลงรอยละ 13.9 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2551 โดยมีมูลคาการนําเขา-สงออกทั้งส้ิน 2.21 ลานลานเหรียญ
สหรัฐฯ แบงเปนมูลคาจากการสงออก 1.2 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ซึ่งลดลงจากปกอนหนารอยละ 16 
มูลคาจากการนําเขาทั้งส้ิน 1 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ ลดลงจากปกอนหนารอยละ 11.2 โดยมีประเทศคูคา

                                                 
9 China Industrial Competitive Intelligence Research,CHINACIR.(2009). Annual Report of China Freight 
Forwarding Services Industry,2009-2012. China. 
10 Research and Markets.(September 2009). Research Report on Chinese Logistics Industry, 2009-2010. 
สืบคนเม่ือวันที่ 10 กุมภาพันธ 2553 จาก http://www.researchandmarkets.com/reportinfo.asp?report_id=1084183 
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ที่สําคัญคือ กลุมสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน มีมูลคาการคาระหวางกัน 364.09 พันลานเหรียญ
สหรัฐฯ 298.26 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และ 228.85 พันลานเหรียญสหรัฐฯ ตามลําดับ11  

รูปที่ 4  มูลคาการนําเขาและสงออกของประเทศจีนในป พ.ศ. 2542 – 2552 
                                                                           (หนวย : พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 

 
        หมายเหตุ : มูลคาการสงออกเปนมูลคาแบบ FOB มูลคาการนําเขาเปนมูลคาแบบ CIF       
          ที่มา         : PRC National Bureau of Statistics and PRC General Administration of Customs,    
                           China's Customs Statistics 
 

 สินคาสําคัญที่จีนมีการสงออกไปตางประเทศ เชน เคร่ืองจักรและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เคร่ือง
กําเนิดพลังงาน เคร่ืองนุงหม เหล็ก สวนสินคาสําคัญที่จีนมีการนําเขาจากตางประเทศ เชน เคร่ืองจักรและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชื้อเพลิงและน้ํามัน แรธาตุ อุปกรณการแพทย เปนตน ดังขอมูลในตาราง 
 

ตารางที่ 4  สินคาที่จีนมีการสงออกมากเปน 10 อันดับแรกในป พ.ศ. 2551 
 

ประเภทสินคา มูลคา 
(พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 

สัดสวนการเปล่ียนแปลง
เทียบกับปกอนหนา (%) 

Electrical machinery & equipment 342.0 13.9 
Power generation equipment 268.6 17.5 
Apparel 113.0 4.0 
Iron & steel 101.8 32.9 

                                                 
11 หัวขอขาวเร่ือง “China might become top world exporter, but weakness remains”. สืบคนเม่ือวันที่ 13 มกราคม 
2553 จาก http://news.xinhuanet.com/english/2010-01/10/content_12786073.htm 
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ประเภทสินคา มูลคา 
(พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 

สัดสวนการเปล่ียนแปลง
เทียบกับปกอนหนา (%) 

Optics & medical equipment 43.4 17.0 
Furniture 42.8 19.0 
Inorganic & organic chemicals 42.4 39.9 
Vehicles, excluding railway 39.3 23.5 
Toys & games 32.7 20.6 
Mineral fuel and oil 31.6 52.0 

        ที่มา : PRC General Administration of Customs, China's Customs Statistics. 
 

ตารางที่ 5  สินคาที่จีนมีการนําเขามากเปน 10 อันดับแรกในป พ.ศ. 2551 
ประเภทสินคา มูลคา 

(พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 
สัดสวนการเปล่ียนแปลง
เทียบกับปกอนหนา (%) 

Electrical machinery & equipment 266.5 3.8 
Mineral fuel & oil 169.1 61.1 
Power generation equipment 138.9 11.8 
Ores, slag & ash 86.4 59.9 
Optics & medical equipment 77.7 11.7 
Plastics & articles thereof 48.9 7.8 
Inorganic & organic chemicals 48.5 8.3 
Iron & steel 35.1 12.9 
Vehicles other than railway 26.9 21.7 
Copper & articles thereof 26.1 -3.9 

         ที่มา : PRC General Administration of Customs, China's Customs Statistics. 
  

 ประเทศที่จีนมีการสงออกสินคาไปมากที่สุดในป พ.ศ. 2552 ไดแก การสงออกไปประเทศ
สหรัฐอเมริกา ฮองกง ญ่ีปุน เกาหลีใตและเยอรมนี ตามลําดับ สวนประเทศที่จีนมีการนําเขามากที่สุด ไดแก  
ญ่ีปุน เกาหลีใต ไตหวัน สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ตามลําดับและสําหรับประเทศไทยอยูในลําดับที่ 10 ของ
ประเทศที่จีนมีการนําเขามากที่สุด 
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ตารางที่ 6 ประเทศปลายทางท่ีจนีมีการสงออกมากเปน 10 อันดับแรกในป พ.ศ. 2551 
ลําดับที ่ ประเทศ มูลคา 

(พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 
สัดสวนการเปล่ียนแปลง
เทียบกับปกอนหนา (%) 

1 สหรัฐอเมริกา 252.3 8.4 
2 ฮองกง 190.7 3.4 
3 ญ่ีปุน 116.0 13.8 
4 เกาหลีใต 74.0 31.0 
5 เยอรมน ี 59.2 21.5 
6 เนเธอแลนด 46.0 10.8 
7 สหราชอาณาจักร 36.1 13.9 
8 รัสเซีย 33.0 15.9 
9 สิงคโปร 32.3 7.9 
10 อินเดีย 31.5 31.2 

               ที่มา : PRC General Administration of Customs, China's Customs Statistics. 
ตารางที่ 7 ประเทศตนทางที่จีนมีการนาํเขามากเปน 10 อันดับแรกในป พ.ศ. 2551 

ลําดับที ่ ประเทศ มูลคา 
(พันลานเหรียญสหรัฐฯ) 

สัดสวนการเปล่ียนแปลง
เทียบกับปกอนหนา (%) 

1 ญ่ีปุน 150.7 12.5 
2 เกาหลีใต 112.2 8.1 
3 ไตหวัน 103.3 2.3 
4 สหรัฐอเมริกา 81.4 17.4 
5 เยอรมน ี 55.8 23.0 
6 ออสเตรเลีย 37.4 44.8 
7 มาเลเซีย 32.0 11.8 
8 ซาอุดิอาระเบีย 31.0 76.6 
9 บราซิล 29.7 62.2 
10 ไทย 25.6 13.2 

                     ที่มา : PRC General Administration of Customs, China's Customs Statistics. 12
 

                                                 
12 The US-China Business Council.Us-China Trade Statistics and China’s World Trade Statistics. สืบคนเม่ือ
วันที่ 13 มกราคม 2553 จาก http://www.uschina.org/statistics/tradetable.html 
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ทั้งนี้ มีการประมาณการณวาภายในปพ.ศ. 2563 ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ของ
จีนจะเติบโตประมาณ 4 เทาของปพ.ศ. 2543 ซึ่งจะมีมูลคาประมาณ 4 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ และคาดวา
ปริมาณการคาระหวางประเทศของจีนในปพ.ศ. 2563 ก็จะเติบโตประมาณ 4 เทาของปพ.ศ. 2543 เชนกัน 
ซึ่งจะทําใหปริมาณการคาระหวางประเทศในปพ.ศ. 2563 มีมูลคาประมาณ 2 ลานลานเหรียญสหรัฐฯ 

3.2 ภาพรวมในอุตสาหกรรมขนสงสินคาภายในประเทศและระหวางประเทศของจีน 

จากการเพิ่มข้ึนของการคาทําใหศักยภาพในการพัฒนาดานการขนสงทั้งระหวางประเทศและการ
กระจายสินคาภายในประเทศมีโอกาสที่สูงข้ึนดวย โดยคาดการณวาปริมาณการขนสงสินคาของจีนทั้ง
ภายในและระหวางประเทศในปพ.ศ. 2553 จะเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2552 รอยละ10.2 และจะเพิ่มข้ึนอีกรอย
ละ 10.1 ในปพ.ศ. 255413 ดังรูป  
 

รูปที่ 5 ประมาณการณการขนสงสินคาภายในประเทศและระหวางประเทศของจีน 
ในป พ.ศ.2553 – 2556  

 

 

            
ที่มา : Business Monitor International : China Freight Transport Report Q4 2009 

 

จากรูปจะเห็นไดวาปริมาณการขนสงสวนใหญของจีนใชรูปแบบการขนสงทางเรือ อันเปนรูปแบบ
การขนสงที่ใชขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยจีนมีทาเรือขนาดใหญในหลายทากระจายอยูทั่วไปในทาง
ตะวันออกของประเทศ โดยทาเรือเหลานี้จะเปนจุดสําคัญในการพัฒนาบริการดานโลจิสติกสที่เกี่ยวของ 
รวมไปถึงธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาหระวางประเทศ ซึ่งมีผูใหบริการจํานวนมากกระจายตัวอยูในพื้นที่
ดังกลาว  

                                                 
13 Business Monitor International.(July 2009). China Freight Transport Report Q4 2009. London UK. page 30. 
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 นอกจากการเติบโตดานการขนสงระหวางประเทศแลวการขนสงภายในประเทศของจีนก็มีปริมาณ
สูงข้ึนเชนกัน โดยปริมาณการขนสงภายในประเทศในปพ.ศ. 2551 มีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนจากปพ.ศ. 2550 
ประมาณรอยละ 10.44 รูปแบบการขนสงหลักที่ใชกระจายสินคาภายในประเทศ คือ การขนสงทางถนน ซึ่ง
มีสัดสวนประมาณรอยละ 70 ของการขนสงทั้งหมด รองลงมาคือ การขนสงทางราง การขนสงทางน้ําและ
การขนสงทางอากาศตามลําดับ ทั้งนี้ ในปริมาณสินคาที่มีการขนสงภายในประเทศทั้งหมดกวารอยละ 80 
เปนสินคาที่มีการขนสงผานผูรับจัดการขนสงสินคา โดยในเดือนมกราคม-กันยายน พ.ศ. 2552 ปริมาณการ
ขนสงสินคาภายในประเทศของจีนมีทั้งส้ิน 20.9 พันลานตัน ในจํานวนนี้เปนการขนสงผานตัวแทน 17.7 
พันลานตัน คิดเปนการขนสงผานตัวแทนรอยละ 84.6 ของการขนสงทั้งหมด ดังขอมูลในตาราง 
 

ตารางที่ 9 ปริมาณสินคาที่ขนสงภายในประเทศจีนและปริมาณสินคาทีข่นสงผานตัวแทนใน
ประเทศจีนในป พ.ศ. 2550 – 2552 แยกตามรูปแบบการขนสง 

     ที่มา : China Industrial Competitive Intelligence Research 
  

รูปแบบ 
การขนสง 

ป ปริมาณการขนสง (รอยลานตัน) สัดสวนการขนสงผาน
ตัวแทนเทียบกับการ
ขนสงทั้งหมด (%) 

การขนสงทั้งหมด การขนสงผานตัวแทน 

ราง 2550 31.1 29.7 0.95 

2551 32.8 32.0 0.98 

2552(1-9) 24.6 24.1 0.98 
ถนน 2550 162.8 128.6 0.79 

2551 181.8 145.8 0.80 

2552(1-9) 154.0 124.9 0.81 
น้ํา 2550 27.3 24.9 0.91 

2551 29.7 27.2 0.92 

2552(1-9) 30.5 28.1 0.92 
อากาศ 2550 0.040 0.038 0.95 

2551 0.040 0.039 0.98 

2552(1-9) 0.031 0.030 0.97 
รวม 2550 221.2 183.2 0.83 

2551 244.3 205.0 0.84 
2552(1-9) 209.1 177.0 0.85 
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 โครงสรางการขนสงหลักในการกระจายสินคาภายในประเทศจีนและเปนรูปแบบการขนสงหลักที่มี
การสงผานตัวแทน ไดแก การขนสงทางถนน การขนสงทางราง การขนสงทางน้ําและการขนสงทางอากาศ 
ตามลําดับ (พิจารณาจากการขนสงในปพ.ศ. 2550 – 2551) 

รูปที่ 6  โครงสรางการขนสงสนิคาผานผูรับจัดการขนสงของจีน 
แบงตามรูปแบบการขนสงในป พ.ศ. 2550 - 2552 

 
   ที่มา : China Industrial Competitive Intelligence Research  
 

3.3 แนวโนมการขนสงภายในประเทศของจีนและแนวโนมการขนสงผานผูรับจัดการขนสง

สินคา 

จากการเติบโตของปริมาณการคาและการผลิตจึงคาดการณไดวาปริมาณการขนสงสินคา
ภายในประเทศของจีนจะเพิ่มมากข้ึน โดยคาดการณวาปริมาณสินคาที่ขนสงภายในประเทศจีนในป พ.ศ. 
2552 จะมีประมาณ 27.581 พันลานตัน เพิ่มข้ึนจากปที่ผานมารอยละ 12.88 และปริมาณการขนสงในป 
พ.ศ. 2553 จะเพิ่มข้ึนเปน 30.124 พันลานตัน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 9.22 และในปพ.ศ. 2554 
ปริมาณสินคาที่ขนสงจะมีประมาณ 33.098 พันลานตัน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 9.87 และในปพ.ศ. 
2555 ปริมาณสินคาที่ขนสงจะมีประมาณ 36.227 พันลานตัน เพิ่มข้ึนจากปกอนหนารอยละ 9.45 
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รูปที่ 7  ประมาณการณปริมาณขนสงสินคาภายในประเทศของจีนในป พ.ศ. 2552 – 2555 
 

 

 
             ที่มา : China Industrial Competitive Intelligence Research 
 ทั้งนี้  ในปริมาณการขนสงที่เพิ่มข้ึนคาดวาจะมีการขนสงสินคาผานผูรับจัดการขนสงสินคาเพิ่มข้ึน
เชนกัน โดยคาดการณวาในปพ.ศ. 2553 – 2555 ธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาจะมีอัตราการเติบโตโดย
เฉล่ียประมาณรอยละ 10 ซึ่งในปพ.ศ. 2552 คาดวาจะมีปริมาณสินคาที่สงผานผูรับจัดการขนสงสินคา 
22.98 ลานตัน และในปพ.ศ. 2553 คาดวาจะมีปริมาณสินคา 25.5 ลานตัน และเพิ่มเปน 28.4 ลานตันในป
พ.ศ. 2554 และในปพ.ศ. 2555 คาดวาจะมีปริมาณสินคา 31.14 ลานตัน  

รูปที่ 8  ประมาณการณปริมาณสินคาภายในประเทศของจีนทีจ่ะมีการสงผาน 
ผูรับจัดการขนสงสินคาในป พ.ศ. 2552 – 2555 
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ปริมาณสินคาที่ขนสงนั้น คาดวาการขนสงสินคาทางถนนจะมีอัตราการเติบโตสูงสุดเมื่อเทียบกับ
การขนสงในรูปแบบอ่ืนๆ โดยการขนสงทางอากาศจะนอยที่สุด สําหรับการกระจายสินคาภายในประเทศ 

 

รูปที่ 9 ประมาณการณปริมาณสินคาภายในประเทศของจีนทีจ่ะมีการสงผาน 
ผูรับจัดการขนสงสินคาในป พ.ศ. 2552 – 2555 แยกตามรูปแบบการขนสง 

 
           ที่มา : China Industrial Competitive Intelligence Research 
 

3.4 ผูใหบริการในตลาดรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีน 

ปจจุบันประเทศจีนมีผูใหบริการในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศประมาณ 3,750 ราย 

แบงตามลักษณะการจัดต้ังบริษัทเปน 3 กลุมซึ่งถือวาเปน 3 กลุมผูเลนหลักในตลาด ไดแก 

1) ผูใหบริการที่เปนของรัฐ : ผูใหบริการกลุมนี้ถือวาเปนกลุมที่มีบทบาทมากที่สุดในการ

ควบคุมตลาดรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีน ตัวอยางของบริษัทในกลุมนี้ 

เชน Sinotrans COSCO China Shipping China Railway China Post เปนตน ผูใหบริการ

ในกลุมนี้เปนผูใหบริการที่มีเงินทุนสูงและมีขนาดกิจการขนาดใหญ นอกจากนี้พบวา ผู

ใหบริการยังไดมีการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของตลาดมากข้ึน โดยการเปล่ียน

รูปแบบการใหบริการจากแบบเดิมเปนบริการที่ครบวงจรและทันสมัย 

2) ผูใหบริการตางชาติ :  ผูใหบริการในกลุมนี้ถือวามีบทบาทตอตลาดรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศของจีนสูง  โดยผูใหบริการที่เปนตางชาติจะมีการลงทุนในจีน 3 รูปแบบ คือ 

การรวมทุน การรวมหุนและการลงทุนโดยตางชาติลวน ทั้งนี้ บริษัทตางชาติหลายรายจะ

นิยมเขามาลงทุนแบบการรวมทุนกับผูใหบริการทองถิ่น ตัวอยางบริษัทที่มีการรวมทุน เชน 
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DHL FedEx Shenkers Eagle Bax Nippon เปนตน ลักษณะของผูใหบริการในกลุมนี้จะมี

ขอไดเปรียบดานภาษาโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ มีรูปแบบการใหบริการที่เปนมาตรฐานและ 

คุณภาพการใหบริการสูง  

3) ผูใหบริการทองถิ่นของจีน : ผูใหบริการในกลุมนี้แมจะมีบทบาทไมเทาผูใหบริการของรัฐหรือ

ทุนตางชาติแตถือไดวาเปนผูเลนสําคัญกลุมหนึ่ง เนื่องจากจํานวนผูใหบริการที่กระจายอยู

ทั่วไป โดยสวนใหญจะเปนผูใหบริการขนาดเล็กและมีจํานวนพนักงานนอย แตก็เปนกลุมผู

ใหบริการที่มีการปรับตัวไดอยางรวดเร็ว ผูใหบริการในกลุมนี้มักจะมีขอจํากัดดานเงินลงทุน 

การปรับใชเทคโนโลยีและกระบวนการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน แตอยางไรก็ตาม ผู

ใหบริการกลุมนี้จะสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยการรวมตัวกับผูใหบริการรายอ่ืน

ในลักษณะของเครือขาย เชน การสรางพันธมิตร หรือการควบรวมกิจการ  

เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนโดยพิจารณาจากความเปนเจาของแลวพบวา ผูใหบริการที่เปนของรัฐมี
สัดสวนมากที่สุดถึงรอยละ 67.5 รองลงมาไดแก ผูใหบริการตางชาติ รอยละ 24.8 และผูใหบริการในกลุม
อ่ืนๆ รอยละ 7.7 ดังภาพ 

 

รูปที่ 10 โครงสรางผูใหบริการในธุรกจิรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจนี 
ในป พ.ศ. 2552 (1-6)  พิจารณาตามความเปนเจาของ  

 
ที่มา : China Industrial Competitive Intelligence Research 
 

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงตําแหนงที่ ต้ังของสํานักงานและขอบเขตการใหบริการ พบวาผู
ใหบริการสวนใหญรอยละ 66.7 ใหบริการอยูในบริเวณชายฝงทางตะวันออกของประเทศ สวนอีกรอยละ 
33 เปนผูใหบริการที่มีสํานักงานและขอบเขตการใหบริการภายในแผนดินใหญ สาเหตุที่ผูใหบริการสวน
ใหญใหบริการบริเวณชายฝงทางตะวันออกนั้น เนื่องจากเปนแหลงทาเรือที่สําคัญ มีสินคาผานเขาออกใน

67.5%24.8%

7.7%

ผูใหบริการของรัฐ

ผูใหบริการตางชาติ

ผูใหบริการอื่นๆ
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ปริมาณมาก ทั้งสินคาที่สงออกจากภายในประเทศและสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ ตัวอยางทาเรือ
ขนาดใหญและเปนทาเรือที่สําคัญของจีน เชน ทาเรือกวางโจว ทาเรือเซี่ยงไฮ ทาเรือเทียนจิน ทาเรือตา
เหลียน ทาเรือเซิ่นเจิ้น ทาเรือ หนิงโป เปนตน    

 

รูปที่ 11 แผนท่ีทาเรือภายในประเทศจีนซ่ึงแสดงถึงแหลงที่ต้ัง 

ของผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศทีส่ําคัญ 

 
        ที่มา : China International Freight Forwarder Association14 
 

ในจํานวนผูใหบริการที่มีอยูมากรายนั้น สามารถสรุปลักษณะโดยรวมของตลาดในแงของการ
เปล่ียนแปลงและจุดออนของผูใหบริการ อันเปนขอสังเกตุสําคัญไดดังนี้ 

1) การลงทุนและพัฒนาดานเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการใหบริการและการนําขอมูลมาปรับใช

กับบริการยังมีนอย : เนื่องจากขอมูลถือเปนส่ิงสําคัญตอการนํามาปรับใชในการใหบริการ 

โดยปจจุบันผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีนยังมีขอแตกตางดาน

การนําขอมูลมาใชอยูมากเมื่อเทียบกับผูใหบริการจากตางชาติขนาดใหญ นอกจากนี้ ยังมี

ปญหาการพัฒนาดานมาตรฐานของซอฟแวรทั้งภาษาและวิธีการเขาถึงขอมูลจึงเปน

อุปสรรคตอการแลกเปล่ียนขอมูลกับลูกคาตางชาติ 

                                                 
14 China International Freight Forwarder Association.Chinese Port  Map. สืบคนเม่ือวันที่ 11 มกราคม 2553 จาก 
http://www.cifa.org.cn/cifa_En/map.asp 
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2) การพัฒนามาตรฐานบริการของผูประกอบการรายใหม : ปจจุบันในตลาดผูใหบริการรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีนมีผูใหบริการรายใหมเขามาเปนจํานวนมาก ผู

ใหบริการเหลานี้จะมีรูปแบบการใหบริการที่เปนมาตรฐานและมักเสนอขายบริการกับผู

สงออกที่มีเทอมการคาแบบ CIF (Cost, Insurance and Freight) ซึ่งถือเปนกลุมลูกคาหลัก

ของผูใหบริการประเภทน้ี 

3) การลดลงของผูใหบริการที่ไมมีใบอนุญาต : ดวยขอจํากัดหลายประการทําใหผูใหบริการที่

เปนตางชาติไมสามารถดําเนินการในกิจกรรมตางๆ ไดโดยตรง แตอยางไรก็ตาม ผูใหบริการ

จากตางชาติเปนผูที่มีกลุมลูกคาที่ขนสงดวยเทอมการคาแบบ FOB เปนฐานลูกคาหลัก จึง

ทําใหเกิดความรวมมือระหวางผูใหบริการจากตางชาติกับผูใหบริการรายใหมของจีน สงผล

ใหผูใหบริการในตลาดที่ไมมีใบอนุญาตมีจํานวนลดลง  

4) ผูใหบริการสวนใหญของจีนเปนผูใหบริการรายยอย : เมื่อพิจารณาจากขอบเขตการ

ใหบริการและเงินลงทุนแลว พบวา บริษัทผูใหบริการของจีนมักเปนบริษัทขนาดเล็ก มี

รูปแบบการใหบริการที่ไมซับซอนและมักใหบริการรับจัดการขนสงสินคาเพียงรูปแบบการ

ขนสงเดียว (Single Mode) โดยไมสามารถใหบริการขนสงแบบตอเนื่องหลายรูปแบบได 

กลาวคือ ไมสามารถใหบริการขนสงสินคาที่ตองมีการเช่ือมตอรูปแบบการขนสง เชน รถ-

เรือ-รถ หรือ รถ-รถไฟ-รถ เปนตน 

5)  การขาดแคลนบุคคลากรที่มีความรูดานโลจิสติกส : เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือเปน

ทรัพยากรที่จําเปนมากในอุตสาหกรรมการบริการ โดยปจจุบันบริษัทรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศของจีนยังมีขอดอยดานบุคลากรมากทําใหบริษัทไมสามารถพัฒนาการ

ใหบริการไดอยางเต็มที่ ประเด็นปญหาดานบุคคลากร ไดแก 

- ไมมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ : จํานวนลูกจางในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศของจีนรอยละ 80 มาจากผูประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมอ่ืน ทําให

มีบุคลากรที่มีความรูทั้งทางทฤษฏีและทางปฏิบัตินอยมาก 

- ปญหาดานการสื่อสารในภาษาตางประเทศ : บุคลากรสวนใหญของจีนยังมีปญหา

การสื่อสารในภาษาตางประเทศ อันสงผลกระทบอยางยิ่งตอการติดตอการคาและ

ธุรกิจระหวางประเทศ ซึ่งปญหานี้เปนปญหาหลักตอการพัฒนาในธุรกิจรับจัดการ

ขนสงสินคาระหวางประเทศของจีน 
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- แนวทางในการใหบริการยังแตกตางกับแนวทางของตางชาติสูง : แนวทางและ

รูปแบบการใหบริการของผูประกอบการจีนยังถือไดวาแตกตางและดอยกวาการ

ใหบริการของบริษัทจากตางชาติ ในประเด็นดานมาตรฐานของกระบวนการ

ใหบริการ 

6) ผูใชบริการมีความซ่ือสัตยตอตราสินคาลดลง : จากการที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล

ตางๆ ไดงายข้ึน การแลกเปล่ียนขอมูลสามารถทําไดอยางเสรี ประกอบกับพฤติกรรมของ

ผูใชบริการที่ใหความสําคัญกับราคาและคุณภาพที่จะไดรับ ทําใหเกิดการเปรียบเทียบ

บริการจากผูใหบริการที่มีอยูจํานวนมาก โดยผูใชบริการจะเปล่ียนไปใชบริการจากผู

ใหบริการรายอ่ืนไดทันที หากรูสึกวาบริการที่ไดรับดีกวาและคุมคามากกวา 

7) การแขงขันรุนแรงมากข้ึน : สภาวะการแขงขันในตลาดรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศของจีนมีการแขงขันที่รุนแรงไมตางไปจากประเทศไทยและประเทศอื่นๆ เหตุผลหนึ่ง

เนื่องจากสายเรือและสายการบิน รวมถึงผูใหบริการดานการขนสงอ่ืนๆ เชน ทาเรือ การ

รถไฟ ผูใหบริการคลังสินคา ใหความสําคัญกับการพัฒนาบริการสูการบริการดานโลจิสติกส

ที่ครบวงจร นอกจากนี้ยังมีการเขามาของผูใหบริการตางชาติและการปรับตัวสูมาตรฐาน

ของบริษัทจีนทําใหสภาวะการแขงขันมีความรุนแรงมากข้ึน  
 

3.5 กฏหมายและนโยบายท่ีเกี่ยวของกับธรุกิจรับจัดการขนสงสนิคาระหวางประเทศของจีน 

เพื่อเปนการรักษากฎระเบียบในธุรกิจผูใหบริการับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ รัฐบาลจีน
ภายใตการดําเนินการของกระทรวงพาณิชย ไดออกขอกําหนดการปรับใชกฎระเบียบเพื่อการจัดการใน
อุตสาหกรรมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน (Rules for 
Implementation of Regulations of the People's Republic of China on the Administration of 
International Freight Forwarding Industry) ซึ่งไดประกาศใชต้ังแตปพ.ศ. 2541 และไดมีการปรับปรุงกฏ
ระเบียบดังกลาวมาอยางตอเนื่องเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมายการคาระหวางประเทศของจีน (Foreign 
Trade Law of People’s Republic of China) และกฎระเบียบเพื่อการจัดการในอุตสาหกรรมผูรับจัดการ
ขนสงสินคาระหวางประเทศแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน (Provisions of the People's Republic of 
China on Administration of International Freight Forwarders) โดยการปรับปรุงขอกําหนดการปรับใช
กฏระเบียบดังกลาวไดมีการปรับปรุงเปนคร้ังที่ 17 ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 และไดปรับปรุงแลว
เสร็จในวันที่ 11 สิงหาคม พ.ศ 2548 ซึ่งผูใหบริการทุกรายตองอยูภายใตกฏระเบียบดังกลาวที่ไดกําหนดข้ึน 
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3.6 กฎหมายการลงทุนของตางชาติในธุรกิจบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ

ภายในประเทศจีน 

การลงทุนของตางชาติในธุรกิจผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศภายในประเทศจีน
จะอยูภายใตขอกําหนดที่ชื่อวา “The Measures Governing Foreign-funded International Freight 
Forwarding Agent Enterprises”  ซึ่งมีผลบังคับใชในวันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวย
ขอกําหนดทั้งส้ิน 19 มาตรา รูปแบบของการลงทุนจากตางชาติที่อยูภายใตขอกําหนดนี้ ไดแก บริษัทรวม
ทุนเรือนหุน บริษัทรวมทุนตามสัญญาหรือบริษัทที่ลงทุนโดยตางชาติลวน ซึ่งเปนบริษัทที่มีการใหบริการอัน
เกี่ยวของกับการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ที่ไดกระทําการในนามผูสงสินคาหรือผูรับสินคา 
หรือกระทําในนามตนเองและคิดคาบริการจากผูรับหรือผูสงสินคา ขอกําหนดบางประการที่สําคัญ เชน 

- ในการกอต้ังธุรกิจหากผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศรายใด มีการ
ใหบริการในธุรกิจประเภทขนสงสินคาดวนระหวางประเทศ (International Express 
Delivery) ผูใหบริการตองไดรับการตรวจสอบ การอนุมัติและการอนุญาตจากกระทรวง
พาณิชยจีน แตหากเปนการใหบริการในธุรกิจขนสงประเภทอ่ืนๆ ผูใหบริการตองไดรับการ
ตรวจสอบ การอนุมัติและการอนุญาตจากหนวยงานปกครองดานพาณิชยในทองถิ่นนั้นๆ 
(Commercial Administrative Departments)   

- เงินทุนจดทะเบียนข้ันตํ่าของบริษัทตองไมนอยกวา 1 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ 

- ในกรณีที่ผูประกอบการตางชาติในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ ไดดําเนิน
ธุรกิจมาเปนเวลา 1 ปหรือมากกวานั้น และไดชําระทุนจดทะเบียนเรียบรอยแลว
ผูประกอบการสามารถย่ืนขอจัดต้ังบริษัทสาขาในประเทศจีนได โดยขอบเขตการใหบริการ
ของบริษัทสาขาตองอยูภายใตขอบเขตการใหบริการในรูปแบบเดียวกันกับบริษัทแม และ
ความรับผิดตางๆ ของบริษัทสาขาจะตกเปนความรับผิดของบริษัทแม โดยทุนจดทะเบียน
ของบริษัทจะตองเพิ่มข้ึน 500,000 หยวนตอการจัดต้ังบริษัทในแตละสาขา 

นอกจากนี้ ขอกําหนดังกลาวยังไดกําหนดขอบเขตของการใหบริการสําหรับผูประกอบการตางชาติ
ในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ เชน การจองระวาง การจัดเก็บสินคา การจัดการดานบรรจุ
ภัณฑ การใหบริการดานเอกสาร การดําเนินพิธีการศุลกากร การใหบริการขนสงหลายรูปแบบ การ
ใหบริการคําปรึกษาดานการขนสง เปนตน  รวมถึงไดระบุเอกสารที่ตองใชในการขออนุญาตกอต้ังบริษัท 
เชน แบบฟอรมการขอจัดต้ังบริษัท Feasibility Study Report  รายช่ือกรรมการบริหาร เปนตน15 
 
                                                 
15 Ministry of Commerce, P.R.China, Investment Promotion Agency of  MOFCOM .The Measures Governing 
Foreign-funded International Freight Forwarding Agent Enterprises. สืบคนเม่ือวันที่ 18 มกราคม 2553 จาก 
http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=51440 
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 นโยบายการสงเสริมจากรัฐบาลในอุตสาหกรรมผูรับจัดการขนสงสินคา   

รัฐบาลจีนไดใหความสําคัญและสงเสริมการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศอยางตอเนื่อง โดยใน
เดือนมีนาคม 2544 หนวยงานตางๆ ของรัฐบาลไดรวมกันออกรางการพัฒนาดานโลจิสติกสของจีนใหมี
ความทันสมัย โดยผลักดันใหมีการปรับใชเทคโนโลยีและอุปกรณที่ทันสมัยในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ทั้งยัง
สงเสริมใหเกิดเครือขายการบริการอยางทั่วถึง มีการใหบริการที่เปนมาตรฐาน รวดเร็ว ตนทุนตํ่าและ
กอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ และตอมาในเดือนสิงหาคม 2547 รัฐสภาไดอนุมัติรางสงเสริมการ
พัฒนาในอุตสาหกรรมโลจิสติกสของจีน ซึ่งรางฉบับดังกลาวนับเปนเอกสารสําคัญที่หนวยงานตางๆ ของ
รัฐบาลนําไปตอยอดในการออกนโยบายสงเสริมดานโลจิสติกสตอไป 

นโยบายสงเสริมผูใหบริการในอุตสาหกรรมโลจิสติกสที่ไดมีการออกประกาศมาแลว คือ นโยบาย
การลดหยอยภาษี ภายใตประกาศชื่อ “Notice of State Administration of Taxation on income tax 
refund of new freight transportation enterprise” (Guo Shui 2006, No.249)  ประกาศดังกลาวระบุใหมี
การลดหยอยภาษีสําหรับผูประกอบการรายใหมในอุตสาหกรรมโลจิสติกส โดยผูประกอบการสามารถขอ
ชดเชยภาษีเงินไดนิติบุคคลไดโดยตรง ทั้งนี้จํานวนเงินที่ขอชดเชยตองไมสูงกวาจํานวนภาษีเงินไดนิติบุคคล
ที่บริษัทไดนําสงตอรัฐบาลกลางในปภาษีนั้นๆ แตหากมีเงินสวนเกินจากจํานวนดังกลาวจะข้ึนอยูกับ
หนวยงานดานภาษีของแตละทองถิ่นพิจารณา นอกจากนี้ ในเดือนมีนาคม 2552 รัฐบาลจีนไดมีการออก
แผนปรับโครงสรางอุตสาหกรรมโลจิสติกส ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน หนวยงานดานคมนาคม การรถไฟ 
กระทรวงอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี กระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลัง ไดรวมกันกําหนดกรอบการ
พัฒนาเพื่อการปรับใชแผนการดังกลาว โดยประเด็นที่ไดกําหนดใหมีการพัฒนา เชน ระบบการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง โครงการโลจิสติกสปารค ระบบการ
กระจายสินคาในพื้นที่ชนบท  เปนตน ทั้งนี้แผนพัฒนาดังกลาวจะทําใหกระบวนการและรูปแบบการ
ใหบริการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโลจิสติกสมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน ศักยภาพในการ
พัฒนาของอุตสาหกรรมผานทางการสนับสนุนของภาครัฐและการปรับตัวของเอกชนจึงนับไดวายังคงมี
ศักยภาพสูงมากสําหรับการพัฒนาในอุตสาหกรรมดานโลจิสติกสของประเทศจีน 

ทั้งนี้ ดวยการสงเสริมจากรัฐบาลทําใหในสามไตรมาสแรกของปพ.ศ. 2552 มีการลงทุนในสินทรัพย
ถาวรดานโลจิสติกส 1,659.6 พันลานหยวน ซึ่งเพิ่มข้ึนกวาสามไตรมาสแรกของปกอนหนารอยละ 55.6 
โครงการลงทุนขนาดใหญ เชน  การลงทุนสรางคลังสินคาเก็บน้ํามันและปโตรเคมีของบริษัท  Wuhan 
Nanshun Logistics(รัฐวิสาหกิจ) ในเขตมณฑลหูเปย มูลคาการลงทุน 3.5 พันลานหยวน การกอสราง
ศูนยโลจิสติสกดานตะวันตกเฉียงใตของบริษัท Guizhou Muqian Logistics (บริษัทเอกชน) ในเขต
มณฑลกุยโจว มูลคาการลงทุน 3.5 พันลานหยวน และการกอสรางคลังสินคาของบริษัท Shanghai 
Linyigang International Logistics(บริษัทเอกชน) ในเขต Shanghai Lingang Xincheng Warehousing 
and Transport Logistics Park มูลคาการลงทุน 4.01 พันลานหยวน    
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3.7 ผูใหบริการรายใหญในอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีน 

ผูประกอบการรายใหญของจีนมักเปนรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนผูประกอบการที่มีเงินลงทุนสูงภายใตการสนับสนุนของรัฐบาล ตัวอยางผูประกอบการรายใหญของจีน 
ดังตาราง 

ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ที่ตั้งสํานกังานใหญ ที่อยู หมายเหตุ 

China National 
Foreign Trade 
Transportation 
(Group) Corporation 
(SINOTRANS) 

- บริการขนสงทางเรือ เชน เรือสินคาเทกอง เรือ
คอนเทนเนอร เรือTanker และเรือ Ro-Ro 

- รับจัดการขนสงสินคาในทุกรูปแบบการขนสง  

- บริการคําปรึกษาแบบครบวงจรดานหวงโซ
อุปทาน  

- บริการรับสงสินคาดวน  

- บริการคลังสินคาและการจัดการสินคาหนาทา 

- การตอเรือและซอมเรือ 

- บริการขนสงสินคาทางถนน  

กรุงปกกิ่ง 
**บ ริษั ท มี สํ า นั ก ง านสาข า
มากกวา 1,000 สาขาใน
ประเทศจีนและอีก 100 สาขา
ในตางประเทศ เชน ฮองกง 
เกาหลีใต  ญี่ปุน แคนนาดา 
สหรัฐอเมริกา เยอรมนีและมี
พันธมิตรดานการขนสงอีกกวา 
400 ราย 

ที่อยู :  Sinotrans Plaza A 
A43,Xizhimen Beidajie, 
Beijing 100044,China 
Tel :    (8610) 62295900 
Fax :   (8610) 62295901  
E-mail : 
office@sinotrans.com 
Website : 
www.sinotrans.com 
 

ในปพ.ศ. 2551 บริษัทมีผล
ประกอบการมากเปนอันดับ 1 ใน
อุตสาหกรรมรับจัดการขนสง
สินคาของจีน 

China Ocean 
Shipping (Group) 
Company (COSCO) 

- บริการขนสงสินคาทางเรือ เชน เรือLiner  เรือ
สินคาเทกอง เรือTanker  เรือขนสินคาพิเศษ 

- รับจัดการขนสงสินคาหลายรูปแบบ 

- บริการดานโลจิสติกสและการจัดการดานหวงโซ
อุปทาน 

- บริการจัดการสินคาหนาทา 

- การตอเรือและซอมเรือ 

- การผลิตตูคอนเทนเนอร 

กรุงปกกิ่ง 
**บ ริษั ท มี สํ า นั ก ง านสาข า
มากกวา 1,000 สาขาใน 50 
ประเทศทั่วโลก เชน ฮองกง 
ญี่ปุน สิงคโปรสหรัฐอเมริกา 
สหภาพ ยุ โ รปออส เต ร เ ลี ย 
เกาหลี แอฟริกาใตและเอเชีย
ตะวันตก 

ที่อยู : Ocean Plaza,158 
Fuxingmennei Street 
Beijing 100031,China  
Tel :  (8610)  66493388 
Fax:  (8610)  66492288 
Website :   
www.cosco.com 
 

บริษัทไดรับการจัดอันดับเปนผู
ใหบริการในการขนสงสินคาทาง
เรือประเภทคอนเทนเนอรอันดับ 
1 ของประเทศจีนและเปนอันดับ 
6 ของโลก 
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ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ที่ตั้งสํานกังานใหญ ที่อยู หมายเหตุ 

China Shipping 
(Group) Company 

- บริการขนสงสินคาทางเรือ  เชน เรือคอนเทน

เนอร เรือขนสินคาเทกอง เรือTanker เรือขนสง

ผูโดยสาร 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาและบริการดานโลจิ

สติกสแบบครบวงจร 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 

(ภายใตบริษัท China Shipping Air Cargo) 

- บริการจัดการสินคาหนาทา 

- บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การตอเรือและซอมเรือ 

- การผลิตตูคอนเทนเนอร 

มหานครเซี่ยงไฮ 
**บริษัทมีสํานักงานสาขากวา 
260 สาขาในตางประเทศ  

ที่อยู :  No.700 Dong Da 
Ming Road,Shanghai 
200080 , China 
Tel :  (8621) 65966666 
Fax : (8621) 65966556 
Website :  
www.cnshipping.com 

บ ริ ษั ท มี ก า ร จั ด ตั้ ง  Holding 
Company  ขึ้น 6 บริษัทใน 6 
ประเทศ ไดแก  สหรัฐอเมริกา 
สหภาพยุโรป  ฮองกง  เอ เชี ย
ตะวันตก เอเชียตะวันออกเฉียง
ใตและเกาหลี นอกจากนี้ยังไม
การจัดตั้งบริษัทและตัวแทนขาย
ในประเทศญี่ปุนและออสเตรเลีย 

Kerry EAS Logistics 
Ltd. 
 
 
 
 
 
 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 

- บริการดานโลจิสติกสแบบครบวงจร 

- บริการใหคําปรึกษาดานหวงโซอุปทาน 

- บริการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทย 

มาเลเซีย  สิงคโปร  ลาว  จีน  เวียดนามและ

กัมพูชา 

- บริการจัดเก็บขอมูลในทุกรูปแบบ (Records 

กรุงปกกิ่ง 
**บริษัทแม (Kerry Logistics)
มีสํานักงานใหญในประเทศ
ฮองกง และสํานักงานสาขาใน
24 ประเทศทั่วโลก โดยใน
ประเทศจีนมีสํานักงานสาขา 
11 สาขาใน มณฑลตางๆ 
ไดแก เหลียวหนิง ปกกิ่ง เซี่ยง
ไฮ(3 สํานักงาน) ซานตง 

ที่อยู : No 21, Xiaoyun 
Road Chao Yang District 
Beijing100027, China 
Tel :  (8610)  64618899 
Fax:  (8610)  6462 3262 

Email : 
contact.china@kerrylogi
stics.com 

บ ริษั ท ฯ  เ ริ่ ม ต น จ ากกา ร ตั้ ง
สํานักงานสาขาในประเทศจีน
กอนในปพ.ศ. 2545 จากนั้นจึง
กอตั้งบริษัท Kerry EAS 

Logistics Ltd. ในป พ.ศ. 2548 
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ชื่อบริษัท ประเภทบรกิาร ที่ตั้งสํานกังานใหญ ที่อยู หมายเหตุ 

Kerry EAS Logistics 
Ltd. 

Management) 

- บริการจัดการดานการคาขายสินคา (Trading & 

Merchandising) 

- บริการทําความสะอาดถังเก็บของเหลว ภายใต

บริการชื่อ ISO Tank Solution 

กวางตุง(2 สํานักงาน) หูเปย 
ยูนนาน ฝูเจี้ยน  

Website :  
www.kerrylogistics.com  
 

 

Danzas Z.F. Freight 
Agency Co., Ltd. 

- บริการรับจัดการขนสงสินคาทางอากาศ ทาง

ทะเลและการกระจายสินคาในภาคพื้นดิน 

- บริการบริหารจัดการหวงโซอุปทานในแตละ

อุตสาหกรรม  

- บริการดานโลจิสติกสแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตตั้นทาง

ถึงปลายทาง (End-to-End Logistics) 

- บริการดานคลังสินคา 

- บริการดานการคาแบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

และการคาระหวางประเทศ (E-Commerce and 

International Trade)  

- บริการใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส 

กรุงปกกิ่ง 
** บริษัทมีสํานักงานสาขา 28 
สาขาในมณฑลต างๆ  ของ
ป ร ะ เ ทศ จี น  เ ช น  เ ซี่ ย ง ไ ฮ 
กวางตุง เซิ่งเจิ้น ซีอาน ชิงเตา 
คุนหมิง 
 

ที่อยู : Rm 2701, Tower A 
Eagle Run Plaza No. 26 
Xiao Yun Road  
Beijing100016, China 
Tel :  (8610)  84580331 
Fax:  (8610)  84580332 

Website :  
www.cn.dhl.com/publish
/cn/zh.high.html 

บริษัท Danzas Z.F. Freight 
Agency เปนบริษัทรวมทุน
ระหวางบริษัท DHL และ 
SINOTRANS  
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4 วิเคราะหโอกาสการลงทุนของไทยในจีนในอุตสาหกรรมบริการรับจัดการขนสงสินคาระหวาง

ประเทศ 

เมื่อพิจารณาถึงแนวโนมในการพัฒนาของตลาดรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศของจีนแลว 
พบวาตลาดยังสามารถเติบโตไดอีกมาก ดวยเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 

1) การขยายตัวของตลาด : ประเทศจีนนับไดวาเปนศูนยกลางทั้งการผลิตและการคาที่สําคัญ  โดย

จีนมีปริมาณการคามากเปนอันดับสามของโลก นอกจากนี้ประเทศจีนยังเปนแหลงผลิตสินคาราย

ใหญ เปนศูนยกลางของการพัฒนาผลิตภัณฑและศูนยกลางในการซื้อขายแลกเปล่ียนสินคาเพื่อ

รองรับตลาดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ทําใหการพัฒนาในหวงโซ อุปทานของ

อุตสาหกรรมตางๆ มีศักยภาพในการพัฒนาสูง ธุรกิจดานโลจิสติกสอันหมายรวมถึงธุรกิจรับ

จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจึงมีโอกาสและศักยภาพในการพัฒนาสูงตามเชนกัน  

2) การพัฒนาการคาแบบอิเล็กทรอนิกส (e-commerce) : ปจจุบันปริมาณการคาผานอิเล็กทรอนิกส

มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนมาก โดยในปพ.ศ. 2541 ปริมาณการคาผานอิเล็กทรอนิกสของโลกมีมูลคา 

43 ลานเหรียญสหรัฐฯ และเพิ่มเปน 900 ลานเหรียญสหรัฐฯ ในปพ.ศ. 2544  โดยคาดวาในป  

พ.ศ. 2553 ปริมาณการคาหนึ่งในสามของโลกจะเปนการคาที่มีการซื้อขายผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

ทั้งนี้ แมการคาขายสามารถกระทําการผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดแตการจัดสงสินคานั้นไม

สามารถกระทําในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสได เมื่อมีการคาขายเกิดข้ึนจึงเกิดเปนอุปสงคสืบเนื่อง 

ดานการขนสงตามมา การขยายตัวเชนนี้จึงทําใหตลาดของอุตสาหกรรมรับจัดการขนสงสินคา

ระหวางประเทศกวางข้ึน โอกาสทางธุรกิจจึงมากข้ึน   

3) การปรับสูบริการแบบ third-party logistics : ดวยการแขงขันที่รุนแรงทําใหผูผลิตและผูใหบริการ

หลายรายหันมาใหความสําคัญและเลือกดําเนินการเฉพาะกิจกรรมที่เปนกิจกรรมทางธุรกิจหลัก

ของบริษัท (core-business) โดยกิจกรรมเสริมหรือกิจกรรมที่ไมไดถนัดจะมีการวาจางใหผูให

บริการรายอ่ืนเปนผูดําเนินการแทน เพื่อประสิทธิภาพในการแขงขันและการประหยัดตนทุนการ

ผลิต ซึ่งกิจกรรมดานโลจิสติกสจะเปนกิจกรรมหนึ่งที่ผูประกอบการเลือกจะวาจางผูใหบริการ

ภายนอก เชน การส่ังสินคา การจัดสงสินคา การดูแลสินคาคงคลัง เปนตน นอกจากนี้ยังพบวา

ผูประกอบการมีแนวโนมจะหันไปใชบริการจากผูใหบริการที่ครบวงจรหรือเปนบริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (one stop service) และเหมาะสมกับธุรกิจของตนเองโดยเฉพาะ เพื่อการพัฒนาหวงโซ

อุปทานของตนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  
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ทั้งนี้เมื่อเพิจารณาถึงความพรอมของผูประกอบการไทยในการออกไปลงทุนยังตางประเทศและตอง

ใหบริการแขงขันกับผูประกอบการจากหลายๆ ชาติในตลาดที่มีการแขงขันอยางรุนแรง โดยเฉพาะตลาดใน

ประเทศจีน อันเปนตลาดขนสงใหญที่ทุกบริษัทตองการสรางสวนแบงทางการตลาดใหไดนั้น จากการ

พิจารณาความพรอมของผูประกอบการไทย พบวา ผูประกอบการไทยหลายรายโดยเฉพาะผูประกอบการ

รายใหญ ซึ่งมีความพรอมดานเงินลงทุนและมีเครือขายพันธมิตรดานการขนสงดี ก็สามารถออกไปแขงขัน

กับผูประกอบการตางชาติไดเชนกัน แตอยางไรก็ตาม ผูใหบริการที่จะออกไปแขงขันกับตางชาตินั้นตองมี

ความพรอมในระดับสูง โดยผูประกอบการควรพิจาณาในประเด็นตางๆ เชน รูปแบบการลงทุน การกําหนด

กลยุทธการแขงขันและแนวทางการใหบริการ   
 

4.1 รูปแบบการลงทุน 

การลงทุนในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศในจีนนั้น ผูประกอบการสามารถเขาไป

ลงทุนไดทั้งรูปแบบของการลงทุนโดยตางชาติลวนและการรวมทุนกับผูประกอบการรายอ่ืน ดังรายละเอียด

ที่ไดกลาวไปแลวขางตน ผูประกอบการจะเขาไปลงทุนในรูปแบบใดก็ตองพิจารณาที่ความพรอมและ

เปาหมายทางธุรกิจของแตละราย แตอยางไรก็ตามแนวทางหนึ่งที่ตองการเสนอแกนักลงทุน คือ การเขาไป

รวมทุนกับผูประกอบการจีนทองถิ่น สาเหตุที่เสนอเชนนี้เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ กลาวคือ 

1) เพื่อลดความเส่ียงจากการลงทุน : ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคานั้นแมจะเปนธุรกิจที่มีความตองการ

สูง แนวโนมการขยายตัวมาก แตก็มีการแขงขันที่รุนแรงโดยเฉพาะการที่จีนไดเปดใหตางชาติเขาไป

ลงทุนและแขงขันไดอยางเสรี จึงมีผูใหบริการทั้งรายเกาที่มีอยูเดิมและรายใหมที่ตองการเขาไปอีก

เปนจํานวนมาก การรวมทุนกับผูประกอบการรายอ่ืนจึงเปนแนวทางหนึ่งในการลดความเสี่ยงของ

ธุรกิจลงได ซึ่งการรวมทุนนี้นอกจากจะเปนผลดีตอผูประกอบการแลวยังเปนผลดีตออุตสหกรรมใน

ภาพรวมอีกดวย  

2) เพื่อรวบรวมฐานลูกคาทองถิ่น : ผูประกอบการทองถิ่นจีนมักเปนผูมีเครือขายในทองถิ่นเปนอยางดี 

ทั้งเครือขายของลูกคาและเครือขายพันธมิตรดานการขนสง นอกจากนี้ ผูประกอบการทองถิ่นจะ

เปนผูเชี่ยวชาญในการจัดกระจายสินคาภายในทองถิ่นและภายในประเทศจีน และยังเปนผูเขาใจ

วัฒนธรรมและแนวทางในการดําเนินธุรกิจของคนในพื้นที่เปนอยางดี โดยผูใหบริการทองถิ่นของ

จีนยังไมมีความเชี่ยวชาญดานการปรับใชเทคโนโลยีและการใหบริการที่เปนมาตรฐาน รวมถึงการ

บริการประเภทขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ ซึ่งผูประกอบการไทยอาจใชขอไดเปรียบในดานเหลานี้

ในการเจรจาเพื่อการรวมทุน  
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4.2 การกําหนดกลยุทธการแขงขัน 

ปจจัยดานกลยุทธถือวาเปนส่ิงสําคัญที่ผูประกอบการตองกําหนดใหแนชัด เพื่อการวางตําแหนง
ทางการแขงขันและการรูปแบบการใหบริการที่เหมาะสม สอดคลองและไปในทิศทางเดียวกัน โดยทั่วไป
แลวในธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศสามารถแบงประเภทผูใหบริการตามลําดับในการแขงขัน 
(Competitive Priorities) ไดดังนี้ 

1) ผูใหบริการที่แขงขันดวยตนทุน :  ผูใหบริการประเภทนี้จะมุงเนนความไดเปรียบในเชิงธุรกิจที่ราคา

สินคาเปนสําคัญ และในทางเดียวกันผูรับบริการก็พิจารณาเลือกใชบริการจากราคาที่ไดกําหนดไว 

ดังนั้นเปาหมายและทิศทางในการดําเนินการทั้งหมดของกิจการจะมุงเนนไปที่การควบคุมตนทุน

โดยรวมของกิจการใหตํ่าลง ไมวาจะเปนคาใชจายทางตรงและ คาใชจายทางออม  กลุมลูกคาที่ใช

บริการประเภทน้ี มักจะเปนกลุมลูกคาที่ขนสงสินคามูลคาตํ่า  สินคามีโอกาสในการเกิดความ

เสียหายนอย และไมตองการความรวดเร็วในการขนสง โดยในปจจุบันกลยุทธประเภทนี้ถือไดวา

เปนกลยุทธหลักที่ผูประกอบการหลายรายใชในการแขงขัน  ซึ่งพบวาผูประกอบการที่สามารถ

บริหารตนทุนไดดี มักเปนผูประกอบการที่มีเครือขายในการรับสินคาจํานวนมาก  มีการประหยัด

จากขนาดทําใหสามารถบริหารเร่ืองตนทุนไดดี หรือผูประกอบการที่มีเครือขายพันธมิตรที่ดีทําให

เกิดการประหยัดจากการใชทรัพยากรรวมกัน  

2) ผูใหบริการที่แขงขันดวยคุณภาพ : ผูใหบริการประเภทนี้จะมุงเนนคุณภาพของบริการใหเหนือกวา

ผูใหบริการรายอื่น โดยคุณภาพที่กลาวถึงอาจหมายรวมถึง ความปลอดภัยของสินคา การรับและ

สงสินคาที่ตรงตามเวลา ความถูกตองแมนยําเร่ืองเอกสารประกอบการขนสง  หรือบริการลักษณะ

ใดๆ ที่ผูรับบริการมีความพอใจสูงสุด  ซึ่งทั่วไปแลวราคาคาบริการของผูใหบริการกลุมนี้มักจะสูง

กวาผูใหบริการกลุมอ่ืนๆ  ลูกคาที่เลือกใชบริการจะเปนกลุมลูกคาที่ตองการความนาเช่ือถือของ

การขนสงสูงหรืออาจเปนการขนสงสินคาที่มีมูลคามาก  ทั้งนี้ผูประกอบการที่เนนการใหบริการ

ดานคุณภาพในปจจุบันมักจะนิยมนําความรูดานเทคโนโลยีมาปรับใชกับการใหบริการ เพื่อการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบการจองระวางและออก B/L ระบบ

ติดตามสถานะของสินคาผานทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

3) ผูใหบริการที่แขงขันดวยความรวดเร็ว : ผูใหบริการประเภทนี้จะมุงเนนที่ความรวดเร็วในการขนสง

เปนสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาขนสง (Lead Time) ของผูใหบริการรายอื่น โดยกลยุทธ

ประเภทนี้สามารถปรับใชไดดีกับผูใหบริการที่มียานพาหนะเปนของตนเองหรือมีเครือขายพันธมิตร

ดานการขนสงที่ดี เนื่องจากสามารถปรับแผนการใหบริการไดงาย สามารถเสนอเสนทางการขนสง
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ที่หลากหลายใหกับลูกคาได รวมถึงตองเปนผูมีความเช่ียวชาญดานการขนสงหลายรูปแบบในการ

ผสานรูปแบบการขนสงแตละอยางเขาดวยกันเพื่อใหไดระยะเวลาการขนสงที่ส้ันที่สุด กลุมลูกคาที่

ใชบริการมักเปนผูขนสงสินคาที่มีมูลคาสูงหรือสินคาที่มีอายุการขายส้ันหรืออาจเปนสินคาที่มีการ

เนาเสียได  

4) ผูใหบริการที่แขงขันดวยความยืดหยุน : ผูใหบริการประเภทน้ีจะมุงเนนที่การตอบสนองความ

ตองการของลูกคาเปนสําคัญ ใหบริการที่หลากหลายและครอบคลุม มีความยืดหยุนในการปรับ

แนวทางการใหบริการใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคาแตละราย  ผูใหบริการที่สามารถใช

กลยุทธประเภทนี้ไดตองเปนผูใหบริการที่มีความพรอมทั้งดานสินทรัพยและกําลังคน หรืออาจจะมี

เครือขายพันธมิตรที่ดี กลุมตัวอยางลูกคาที่เลือกใชบริการในกลุมนี้อาจจะเปนกลุมลูกคาเฉพาะ

ตามแตละอุตสาหกรรม เชน กลุมยานยนต กลุมสินคาขนาดใหญ  กลุมสินคาอันตราย เปนตน16 

ทั้งนี้  ในการนํากลยุทธแตละอยางไปปรับใชนั้น ผูประกอบการตองพิจารณาถึงความพรอมและจุด
แข็งของบริษัทของตน รวมถึงพิจารณาลักษณะของตลาดที่ตองการจะเขาไปลงทุนดวย โดยเฉพาะการ
ลงทุนในประเทศจีนซึ่งเปนประเทศที่มีพื้นที่กวางขวาง ลักษณะการดําเนินธุรกิจของคนในแตละพื้นที่ก็จะ
แตกตางกัน ลักษณะและรูปแบบของบริการที่ควรจะเสนอขายจึงแตกตางกันไป 

 

4.3 แนวทางการใหบริการ 

จากขอสังเกตเกี่ยวกับผูใหบริการของจีนพบวายังมีจุดออนดานการบริการอยูหลายประการ โดย
ผูประกอบการไทยสามารถใชโอกาสดังกลาวในการขยายตลาดสูจีนได โดยผูประกอบการไทยตองปรับ
รูปแบบของการใหบริการเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขันโดยเฉพาะการแขงขันกับผูประกอบการ
ตางชาติ ดังนี้  

1) พัฒนาและปรับใชระบบเทคโนโลยีในการบริการ : เทคโนโลยีนับไดวาเปนส่ิงที่จําเปนตอการทํา
ธุรกิจในปจจุบันเพื่อความสะดวก ความรวดเร็วและความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซึ่งผู
ใหบริการหลายรายไดนําประเด็นดังกลาวมาเปนจุดแข็งในการสรางความไดเปรียบของบริการ 
เทคโนโลยีที่สามารถนํามาปรับใชในระบบรับจัดการขนสงสินคา เชน ระบบการติดตามสินคา 
ระบบการจองระวางและออกใบตราสงผานทางอินเตอรเน็ต โดยปญหาดานเทคโนโลยีที่ผู
ใหบริการจีนยังประสบนอกจากความหลากหลายในการนํามาปรับใช คือ ความสอดคลองของ
ระบบและรูปแบบการจัดวางขอมูล รวมถึงภาษาท่ีใชในการจัดเก็บขอมูลที่มักบันทึกเปนภาษาจีน 

                                                 
16กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2552). คูมือธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ.  
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ทําใหไมสอดรับกับระบบของผูใหบริการตางชาติ นํามาซ่ึงปญหาการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางกัน 
ดังนั้นผูใหบริการที่ตองการเขาไปลงทุนที่จีนจะตองตระหนักและวางแนวทางแกไขปญหาดังกลาว 

2) ใหบริการในลักษณะผูประกอบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Operator 
: MTO) :  เนื่องจากผูใหบริการของจีนแตละรายมักเช่ียวชาญการขนสงเพียงรูปแบบเดียว เชน ทาง
ถนนหรือทางเรือ กลาวคือ ยังไมมีผูใหบริการในลักษณะรับจัดการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
มากนัก ในขณะที่ตลาดการคาขายจะขยายตัวแบบไรพรมแดน โดยมีขอตกลงดานการคาเสรี
ระหวางประเทศเปนปจจัยผลักดันที่สําคัญ ทําใหแนวโนมดานการขนสงจากพื้นที่ไกลหรือการ
ขนสงที่ตองมีการบูรณาการรูปแบบการขนสงมีมากข้ึน เพื่อประสิทธิภาพทางการขนสงทั้งดาน
ระยะเวลาและคาใชจาย ผูประกอบการที่ตองการขยายการลงทุนออกไปจึงตองมีความรูดานการ
ขนสงในทุกรูปแบบรวมถึงตองมีเครือขายพันธมิตรดานการขนสงที่ดี ทั้งเครือขายการขนสงระหวาง
ประเทศและเครือขายการขนสงภายในจีน โดยผูประกอบการไทยอาจใชขอเสนอดานการสราง
เครือขายในประเทศไทยเปนจุดเดนในการเจรจาเพ่ือการรวมทุน ซึ่งประเทศไทยมีตําแหนงที่ต้ังที่
เหมาะสมในการกระจายสินคาตอไปยังประเทศในเอเชียรวมถึงการสงตอไปยังประเทศอินเดีย  
  นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีศักยภาพในการรับสินคาที่จะมีการสงดวยรถไฟหรือรถยนต 
ผานเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (Greater Mekong Subregion Economic 
Corridors )ที่เช่ือมระหวางประเทศจีน-เวียดนาม-ลาว-กัมพูชา-ไทย-พมา โดยเสนทางดังกลาว
ประกอบดวย 3 กลุมเสนทางหลัก คือ เสนทางเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก(East West 
Economic Corridor) ที่เช่ือมระหวางประเทศเวียดนาม-ลาว-ไทย-พมา หรืออาจเรียกไดวาเปน
เสนทางเชื่อมโยงระหวางทะเลจีนใตกับทะเลอันดามัน เสนทางเศรษฐกิจเหนือ-ใต(North South 
Economic Corridor) เชื่อมระหวางประเทศไทย-พมา/ลาว-จีน(เมืองคุนหมิง) เสนทางเศรษฐกิจ
ตอนใต(Southern Economic Corridor) เช่ือมระหวางประเทศไทย-กัมพูชา-เวียดนาม17  โดย
ปจจุบันกลุมเสนทางดังกลาวไดเร่ิมเปดใชแลว แตการขนสงก็ยังประสบปญหาหลายประการ เชน  
กระบวนการผานศุลกากร และการทํารายการรถยนตผานแดน ซึ่งมักประสบปญหาดานอัตรา
คาธรรมเนียมผานทางที่ไมมาตรฐาน เปนตน18 แตอยางไรก็ตาม หากเสนทางดังกลาวไดรับการ
พัฒนามาตรฐานในทุกกระบวนการของการขนสงแลว คาดวาจะมีปริมาณสินคาที่ผานทางใน

                                                 
17 สํานักอาเซียน กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย(ตุลาคม 2550). แนวพื้นที่เศรษฐกิจ(Economic 
corridor) และเสนทางเศรษฐกิจที่สําคัญในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง(GMS). สืบคนเม่ือวันที่ 25 มกราคม 2553 จาก 
http://www.thaifta.com/ThaiFTA/Portals/0/GMS_Corridor.pdf 
18 หนังสือพิมพเดลินิวส(10 กุมภาพันธ 2552). แจงเกิดเสนทางเศรษฐกิจ 'อาร3เอ' 'ไทย-ลาว-จีนตอนใต' ใครดีใครได. 
สืบคนเม่ือวันที่ 25 มกราคม 2553 จาก 
http://www.thaishipper.com/content/content.asp?Archives=true&ID=26231 
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ปริมาณมาก เนื่องจากเปนทางที่ส้ันทําใหระยะเวลาการขนสงนอย โดยมีศักยภาพในการเปน
เสนทางหลักของการกระจายสินคาในภูมิภาคไดอีกดวย 
 

รูปที ่12  เสนทางเศรษฐกิจในอนุภมูภิาคลุมแมน้าํโขง 
 

 
               ที่มา : กระทรวงการตางประเทศ 
 

3) พัฒนาคุณภาพและสรางมูลคาเพิ่ม(Value added) ในการบริการ : เนื่องจากกิจกรรมการบริการ 

เปนรูปแบบของนามธรรมซึ่งไมสามารถจับตองได ดังนั้นการกําหนดวาส่ิงใดคือคุณภาพของการ

บริการจึงเปนส่ิงที่ไมสามารถระบุชี้ชัดได แตโดยทั่วไปแลวคําวาคุณภาพสําหรับการบริการ 

หมายถึง ส่ิงใดก็ตามที่ผูรับบริการรูสึกพึงพอใจ ประทับใจ และพูดถึงอยูเสมอเมื่อไดใชบริการ โดย

ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อบริการที่ไดรับจริงมีคาสูงกวาหรือดีกวาบริการที่
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ตนคาดหวังไว ดังนั้นส่ิงแรกที่ผูประกอบการควรดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพของการ

ใหบริการ คือ การหาความตองการของลูกคา เพื่อใหทราบวาลูกคาตองการบริการรูปแบบใด 

ความความหวังของลูกคาเปนอยางไร สําหรับบริการขนสงแลวความตองการของลูกคา

ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ  

1. ตองเปนบริการที่จับตองไดและมีรูปธรรม (Tangibles) เชน คุณภาพของเคร่ืองมือ
และอุปกรณการใหบริการ ความพรอมของสภาพรถและอุปกรณประจํารถ เปนตน 

2. ตองเปนบริการที่ไวใจได (Reliabilities) บริการนั้นตองมีความนาเช่ือถือ มีความถูก
ตองแมนยําทุกคร้ังที่ใชบริการ เชน การรับและสงสินคายังสถานที่ที่ถูกตองตามที่ระบุ
ไวภายใตเวลาที่กําหนด 

3. ตองเปนบริการที่มุงมั่นเต็นใจในการใหบริการ (Responsiveness)  ผูใหบริการตองมี
คามรับผิดชอบตอบริการของตน มีการใหบริการตามสัญญาที่ไดตกลงกันไว รวมถึง
ตองมีความพรอมในการใหบริการอยูเสมอ 

4. ตองเปนบริการที่นาเช่ือถือ (Assurance) พนักงานที่ใหบริการตองมีความรู ความ
ชํานาญ  มีเคร่ืองมือและส่ิงอํานวยความสะดวกแกการใหบริการครบครัน อันจะทําให
ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นตอบริการที่ตนไดรับ 

5. ตองเปนบริการที่เขาใจและเอาใจใสลูกคา (Empathy) พนักงานตองเอาใจใสและเห็น
อกเห็นใจผูรับบริการ มีการดูแลลูกคาที่ดีทั้งในข้ันตอนการใหบริการรวมถึงการ
แกปญหา ใหลูกคาเกิดความรูสึกวาพนักงานใหบริการและชวยเหลือประหนึ่งวา
บริษัทของลูกคาเปนบริษัทของพนักงานเอง  

 เมื่อทราบความตองการของลูกคาแลว ผูใหบริการตองปรับรูปแบบและกระบวนการใหบริการ
ใหเปนไปตามความตองการของลูกคาใหมากที่สุด โดยตองมีการตรวจสอบและพัฒนาการ
ใหบริการอยูเสมอ19 แตอยางไรก็ตามเนื่องจากจีนเปนประเทศที่มีขนาดใหญ รูปแบบวัฒนธรรม
และแนวทางในการดําเนินธุรกิจของคนในแตละพื้นที่จะแตกตางกัน ผูใหบริการตองคํานึงถึงความ
ตองการของลูกคาใหมากที่สุดและควรสรางมูลคาเพิ่ม(Value added) ใหกับบริการที่นําเสนอ ดวย
การขยายขอบเขตการบริการสูบริการประเภทที่เกี่ยวเนื่อง เชน บริการจัดการดานคลังสินคา 
บริการดานบรรจุภัณฑ บริการจัดหาสินคา บริการใหคําปรึกษาดานโลจิสติกส และหาก
ผูประกอบการมีความเชี่ยวชาญดานโลจิสติกสสูง มีความพรอมดานเคร่ืองมือ เทคโนโลยีและเงิน
ลงทุน รวมถึงมีเครือขายดานการขนสงระดับโลก (Global Network) ก็สามารถเสนอบริการใน
ลักษณะ Third Party Logistics(3PL) ได ซึ่งจะเปนการใหบริการดานโลจิสติกสแกผูรับบริการ

                                                 
19 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย (2552). คูมือธุรกิจผูรับจัดการขนสงสินคาทางถนน. 
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อยางแทจริงมีการเช่ือมโยงและบูรณาการกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการขนสงและดําเนินการใน
ลักษณะตัวแทนของผูรับบริการ 

 

5 พื้นที่การลงทุนที่มีศักยภาพ 
เนื่องจากธุรกิจใหบริการดานการขนสงเปนธุรกิจที่เติบโตควบคูกับอุตสาหกรรมการผลิต การนําเขา

และการสงออก ดังนั้นเองพื้นที่ที่เหมาะสมจึงควรเปนพื้นที่ที่มีกิจกรรมดังกลาวหรือพื้นที่ใกลเคียง สําหรับ
การลงทุนดานธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศภายในจีนมีพื้นที่ที่มีศักยภาพดังตอไปนี้  

1) พื้นที่ดานตะวันออกของประเทศ :  พื้นที่ดานตะวันออกของประเทศจีนถือเปนพื้นที่ที่มีกิจกรรม
ดานโลจิสติกสเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก เนื่องจากเปนประตูสูการขนสงทางทะเลอันเปนรูปแบบการ
ขนสงที่มีความสําคัญมากตอการขนสงสินคาระหวางประเทศ โดยมีทาเรือที่สําคัญ เชน ทา
เรือเซี่ยงไฮ ทาเรือกวางเจา ทาเรือตาเหลียน พื้นที่นี้แมจะมีผูใหบริการอยูเปนจํานวนมากก็ตาม แต
ก็มีความจําเปนที่ผูประกอบการควรเขาไปหาเครือขายพันธมิตรดานการขนสงในพ้ืนที่ดังกลาว 
กิจกรรมที่จะเกิดข้ึนตามมาที่ผูใหบริการรับจัดการขนสงสินคาสามารถใหบริการได เชน การผาน
พิธีการศุลกากร การจัดการกระจายสินคาออกจากทาเรือใหผูรับสินคาแตละรายจากตูสินคา
ประเภท LCL การรวบรวมสินคาและการบรรจุสินคาเขาตูคอนเทนเนอร เปนตน   

2) พื้นที่ดานตะวันตกของประเทศ :  จาก "นโยบายมุงตะวันตก" (Go-West Policy)  ของรัฐบาลจีน 
เพื่อกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจของพื้นที่ในภาคตะวันตกของประเทศใหมีความทัดเทียมกับ
พื้นที่ในภาคตะวันออก  รัฐบาลไดสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทั้งดานสาธารณูปโภค การคมนาคม
และการส่ือสาร รวมทั้งการชักจูงและสงเสริมการลงทุนจากตางชาติเพื่อใหเกิดการถายทอด
เทคโนโลยี  พื้นที่ดานตะวันตกจึงเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพทั้งดานการผลิตและการบริโภคที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต โดยมณฑลที่สําคัญตอการพัฒนา เชน  มณฑลสานซี มณฑลเสฉวน มหานครฉงชิ่ง 
มณฑลหนิงเซ่ีย มณฑลยูนนาน ทั้งนี้พื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ที่ไมติดตอกับทะเล (Landlocked) ผู
ใหบริการรับจัดการขนสงสินคาจึงควรมีความเช่ียวชาญในการขนสงทั้งรูปแบบทางถนน ทางราง 
หรือทางอากาศรวมถึงการขนสงสินคาหลายรูปแบบ 

3) พื้นที่ในแนวเสนทางเเสนทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง : เสนทางดังกลาวถือเปน
เสนทางศักยภาพที่จะพัฒนาข้ึนในอนาคต เสนทางหนึ่งที่ผูประกอบการไทยควรใหความสําคัญ 
คือ เสนทาง R12 ซึ่งเปนเสนทางที่ส้ันที่สุดของไทยผานทางจังหวัดนครพนม เช่ือมตอไปยังประเทศ
ลาว เวียดนามและเขตปกครองตนเองกวางสีของประเทศจีนอันเปนประตูสูการคาอาเซียน-จีน โดย
เสนทางดังกลาวนับไดวามีความสะดวก ไมคดเค้ียวและมีสภาพเสนทางดี ทั้งยังเปนเสนทางที่ส้ัน
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ที่สุดสําหรับการขนสงระหวางกรุงเทพฯ-หนานหนิง เมื่อเปรียบเทียบกับเสนทาง R8 และ R920 ผู
ใหบริการรับจัดการขนสงสินคาของไทยที่ตองการใหบริการในพื้นที่ดังกลาวตองมีความเช่ียวชาญ
ในการสงสินคาขามแดนโดยเฉพาะกฎหมายการขนสงของแตละประเทศที่เกี่ยวของ 
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